W -en supplerende uddannelse i kommunikation

RAPPORT FRA ET FORS@G MED
NTERNETBASERET
FJERNUNDERVISNING 1996-1998

FAGGRUPPEN FOR KOMMUNIKATION
ROSKILDE UNIVERSITETSCENTER



© Robin Cheesman & Birgitte Jallov 1999
Kommunikation, RUC, Postbox 260, 4000 Roskilde



FORORD

Denne rapport er udarbejdet af to medarbejdere ved InterKomm+, lektor
Robin Cheesman og ekstern lektor Birgitte Jallov. Rapporten bygger i hgj grad
pa deltagerevalueringer der er blevet foretaget pa InterkKomm+ i 1996-97.

Birgitte Jallov arbejdede ved Interk omm+ fra planlasgningsperioden i efterdret
1995 indtil juni 1998. Robin Cheesman er projektleder og underviser ved

InterkKomm+.

Rapporten er den farste samlede fremstilling af projektet, og udger samtidig
dlutrapport til de eksterne institutioner der har bidraget gkonomisk til
InterKomm+, herunder isaar Center for Teknologistettet Uddannelse og

Mediekontoret, Undervisningsministeriet.
Roskilde Universitetscenter, januar 1999

Robin Cheesman
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1 INDLEDNING

InterKomm+ er en computermedieret efteruddannelse i faget Kommunikation
tilrettelagt som fjernundervisning under Abent Universitet ved Roskilde
Universitetscenter (RUC). InterKomm+ er sdledes et dbent tilbud om at tage
den populaae uddannelse i Kommunikation uden om et traditionelt
universitetsforlgb. De enkelte moduler tager under Abent Universitet dobbelt
tid, og skulle altsd undervejs vaare omtrent halvt sa tidskraevende som et
aminddigt fuldtidsstudium. Store dele af InterKomm+ er computermedierede —
interaktive og asynkrone" — og kan derfor ofte forenes med ‘amindeligt’
arbgjde. Studiet har vist sig at vagre et attraktivt tilbud om efteruddannel se og
kvdificering inden for faglig formidling for en moden magruppe af

erhvervsaktive.

Som fjernundervisning adskiller InterKomm+ sig fra traditionel
‘korrespondanceundervisning’ ved at tilbyde kontakt bade i form af
koncentrerede arbejdsweekends (otte i |gbet af et modul, som varer et &) og
ved at ikke blot tilbyde, men at vagre baseret pa kontinuerlig kontakt i et
interaktivt lagingssystem via Internettet. Hyppig kontakt (i lange perioder
daglig) med medstuderende og med lagrere i studiets “ konferencesystem”?, ger
undervisningen meget kontaktintensiv, og har bestemt vearet medvirkende arsag
til det meget mindre frafald fra InterkKomm-+ end man normalt oplever ved

fjernundervisning og i dbne uddannel ser.

Y Interaktivt’ betyder i InterkK omm+ sammenhaang, at der undervejsi studiet er udstrakt
mulighed for udvekding af synspunkter og indbyrdes reaktion pa hinandens indlegg. Pa
InterKomm+ er det ikke kun lagrere og studerende der kommunikerer indbyrdes, men de
studerende reagerer pa hinandens indlagg, og de studerende kan undervejs arbejde
sammen i lukkede gruppekonferencer. * Asynkront’ betyder ikke-samtidigt: i
modsadning til fx videokonferencer behaver alle studerende ikke at veae aktive dler til
stede samtidig.

2K onferencesystem’ er en lidt misvisende betegnelse, overtaget fraterminologien i
IKT-sammenhaange (IKT er den standardiserede EU-forkortel se for Informations- og
KommunikationsTeknologi). ‘ Konference' betyder her et ‘virtuelt rum eller forum’,
hvortil flere eller faare har adgang, som det efterfalgende er beskrevet. |
‘konferencesystemet’ kan man bevagge sig frem og tilbage mellem de forskellige fora,
der er oprettet i systemet.



| perioderne mellem de konkrete arbejdsweekends, hvor studerende og lazrere
mades, er studiet computermedieret. Dette betyder i InterKomm+, at
studieaktiviteten ikke blot handler om at |aese teori, besvare opgaver og at

modtage en bedammelse heraf, men er baseret pa varieret og hyppig interaktion.
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Studiets konferencesystem rummer mange forskellige former for
delkonferencer, herunder laarerkoordinerede NETSEMINARER i forlaangel se af
arbej dsweekendernes teoretiske oplagg og diskussioner; en PERSONALEKANTINE
hvor laxerne har mulighed for at udvekde fagligt nyt i et lukket forum; CAFEN
har alle adgang til; der er ogsa et FAGLIGT FORUM med fadles informationer for
hvert modul (altsd et M1: FAGLIGT FORUM 0g &t M2: FAGLIGT FORUM); 0g en
EVALUERINGSKONFERENCE. Endelig gennemfares RUCs paadagogiske
principper pa InterkKomm+, sd arbejdet i alle vaaksteds- og projektforl gb
foregar i grupper. Her har hver gruppe deres eget lukkede forum, hvor de
arbejder med deres projekt mellem frister, hvor det halvfaardige eller faadige

produkt laaggesind i konferencen FREML/EGGEL SE.

En af de store fordele ved dette konferencesystem er at kommunikationen er
asynkron. Det vil sige, at studerende kan arbejde uafhaangigt af hinanden,
arbejdet er ikke bundet af faste tider. Dette er helt centralt i forhold til studiets
karakter som efteruddannelse: nogen arbejder bedst om morgenen inden
arbejde, andre har noget tid i dagens Igb, endnu andre arbejder bedst aften/nat,

og endelig er der nogle, der koncentrerer deres arbejdsindsats i weekenderne.



1.1 Evaluering af InterKomm+

Da InterKomm+ fra starten havde karakter af at vagre et pilotforlgb — noget
tilsvarende var endnu ikke forsagt i Danmark — har grundige evalueringer vazret
medtaankt som en integreret del af de enkelte InterKomm+ delforlgb.

InterK omm+ er specielt ved at omfatte projektarbejde i grupper pa nettet og
samtidig ved at de studerende i dette gruppearbejde pa nettet udarbejder og
udveksler konkrete dele af en medieproduktion, fx layout, videoredigerings-
fordag, storyboards til cd-rom-produktioner eller netsteder, eller andre
medieprodukter.

Denne rapport er udtryk for et gnske om at samle op pa en rackke
delevalueringer, for herved at skabe et overordnet billede af, hvad der er
kommet ud af de forel @big naesten fire &rs arbejde, heraf snart 3 ars praksisi den

computermedierede fijernuddannelse i faget Kommunikation, InterKomm+.

Undervejs har vi foretaget ssmmendrag af delevalueringer over de tre centrale
faser af Modul 1 forlgbet i 1996:

" Det intense forér. InterKomm+ p& Bornholm —farste halvar’, 1/96°
“Det afklarede efterdr — fraMcQuail til Videoproduktion”, 2/96
“De forsamte juleforberedel ser — Evaluering af projektfasen”, 3/96°

Den fjerde og afduttende delevaluering var mindre rettet mod de enkelte
undervisningsforlgb, og mere fokuseret pa de overordnede spargsmal og
problemstillinger — herunder de studerendes baggrund og ‘private’ oplevelser af

at vagei gang:
“P4& opdagelse — i cyberspace, uni-studie, fjernundervisning og sig selv”, 4/96°

Alle delevalueringer er gennemfart som skriftlige evalueringer, hvor de

studerende elektronisk har modtaget et 12-15 sider langt spargeskema, som de

? http://www.interkomm.ruc.dk/Eval-1-96.htm
* http://www.interkomm.ruc.dk/Eval-2-96.htm
® http://www.interkomm.ruc.dk/Eval-3-96.htm
® http://mww.interkomm.ruc.dk/Eval-4-96.htm



udfyldte indenfor en uges tid, og returnerede til underviser — enten elektronisk

eller med almindelig post og udfyldt i handen.

Evalueringerne af modul 1i forarssemestret 1997 er sammenfattet i:
“Fravinter til sommer. 1. semester pa InterKomm-+. Modul 1/1997”, 1/97°
Evalueringerne af det samlede modul 1 forlgb 1997 er sammenfattet i:

“ ... Inden man bliver en Svane. Generel evaluering af Modul 1/1997”, 4/97°
Evalueringen af modul 1 i forarssemesteret 1998 er tilsvarende sammenfattet i

“Against all Odds ... En sammenfattende evaluering af forarssemestret.
InterKomm+ Modul 1/98”, 1/98°

Pa lignende vis — men noget mindre omfattende — har vi evalueret modul 2
forlgbet i 1997, og vi vil ligeledes foretage en samlet evaluering af modul 3
forlgbet i 1998. De starre skriftlige evalueringer har undervejs vaaret suppleret
af kortere, skriftlige eller mundtlige evalueringer i umiddelbar forlaangel se af

enkelte weekendsessioner eller andre delforlgb sdsom NETSEMINARER.

Resultaterne af de hidtil gennemferte delevalueringer bliver inddraget undervejs

i rapporten.

Rapporten er udtryk for et gnske om at sammenskrive de mange erfaringer, de
studerendes, men i lige sa hgj grad de erfaringer projektleder og undervisere har
indhastet.

InterKomm+ har i de farste & (1996-97) modtaget gkonomiske bidrag™ til
udviklingsarbejdet fra Center for Teknologistettet Undervisning (CTU),
Undervisningsministeriets Mediekontor og fra RUC. Rapporten er derfor ogsa
en redegerelse over for disse ingtitutioner, uden hvis interesse og stette det ikke
ville have vaaet muligt at gennemfare pilotforseget. Evalueringerne og
rapporten omfatter imidlertid ogsa forlagb ud over pilotfasen, dvs. den periode

hvor InterKomm+ har modtaget ekstern gkonomisk stette.

" http://ww.interkomm.ruc.dk/Eval-1-97.htm

8 http://www.interkomm.ruc.dk/Eval -4-m1-97.htm

® http://www.interkomm.ruc.dk/Eval -1-m1-98.htm

' Fra CTU kr. 250.000, fra RUC kr. 64.000, fra UM kr. 72.000; i at kr. 386.000.



Rapporten er — ligesom sammendragene af de studerendes evalueringer —
produceret af projektleder og undervisere pa Interk omm+. Alle sammendrag og
konklusioner er skrevet af en person, herefter er de gennemlaest og diskuteret
med kolleger og endelig revideret, som regel af pennefareren selv. Rettelserne
har ofte vaaet minimale. Vi mener selv, at vi har tilstragbt at praktisere en ‘ dben
subjektivitet’ i evalueringsarbejdet. Dette har bl.a. vazret muligt pga. et temmelig
abent og agligt samarbejdsklima. Davi samtidig har forsegt at indarbejde
kritikken i planlaggning af felgende forlgb, har vi en oplevelse af at de
gennemgaende positive eval ueringer er nogenlunde dagkkende for virkeligheden.
Samtidig er vi naturligvis bevidste om begramsningen i at evaluere sig selv, og
ger derfor her rede for forhol det.

1.2 Rapportens opbygning

Maélet med denne rapport er at samle op pa de mange forskelligartede
erfaringer, der er indhgstet under InterKomm-+. Vi giver derfor nedenfor
‘Baggrund og rammer for InterKomm+' og en ferste overordnet gennemgang af
‘InterKomm+s mdl og resultater’. Disse indledende afsnit skal danne en farste
forstael sesramme indenfor hvilken de f@lgende kapitler uddyber centrale

omréder.

Kapitel 2 giver en samlet gennemgang af forl gbet: hvad skete hvornar og
hvorfor — og hvad betad det for den profil, der langsomt blev udviklet (og
fortsat udvikles) af InterKomm+? | den sammenhaang prassenteres det store
netvagk af samarbejdspartnere InterKomm+ er —eller har vaget — i samarbejde
med.

| kapitel 3 gennemgas de forskellige mal for InterKomm+, og tilsvarende

resultater.

Kapitel 4 prassenterer udviklingen af det paadagogiske koncept og metoder,
samt beskriver hvordan disse |gbende er blevet justeret og tilpasset indhastede

erfaringer.

Pa samme made prassenterer kapitel 5 udviklingen af det overordnede tekniske
koncept samt gennemgar de forskellige tekniske dellgsninger, der er blevet



benyttet for at kunne arbejde i grupper over nettet med fx layout og video-
redigering.

| kapitel 6 gennemgas kortfattet de skonomiske og menneskelige ressourcer der
har veaet til rédighed for InterkKomm-+. For en mere detaljeret redegerel se for
ressourceforbrug henvises til de regnskaber der Igbende er afleveret til CTU,
samt til projektets slutregnsab.

Endelig afsluttes rapporten med en perspektivering.

Rapporten er langt fra at vaae den endelige opsamling af erfaringer fra
InterKomm-+. Dels har projektet fert til nye uddannelsesinitiativer inspireret af
InterKomm+, dels vil InterKomm+ blive genstand for behandling i flere
rapporter. Her kan isaa naavnes et SSF-finansieret projekt ved forskningslektor
Sisse Siggaard Jensen, hvor den dialogbaserede lagingssituation i InterKomm+
bliver grundigt udforsket.
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2 BAGGRUND OG RAMMER FOR INTERKOMM+

Det afgarende initiativ til InterkKomm+ blev taget af Robin Cheesman, lektor
ved Kommunikation pA RUC og (1993-96) studieleder. Pa hansiinitiativ blev
der i vinteren 1994/95 nedsat en arbejdsgruppe m.h.p. at planlasggge
InterkKomm+. Gruppen bestod udover Robin Cheesman af lektor Sisse Siggaard
Jensen, ekstern lektor Lene Nielsen, RUC, edb-tekniker Anders Gorm Larsen,
direkter Bent Nerby Bonde, Baltic Media Centre i Svaneke og cand.comm.
Birgitte Jallov. InterKomm+ popularitet blandt de studerende var ikke just
afspejlet i de bureaukratiske maskinerier, der hurtigt ville have faet lukket
forsgget ned igen, hvis InterKomm+ ikke havde haft bade idealistiske og
hardtarbejdende ildsjade . Dette selv om InterkKomm+ forholdt sig til bade
langsigtede RUC-strategier og kortsigtede RUC mal: oprindelige RUC-planer
om at udbyde faget Kommunikation som efteruddannelse™, ansker p& RUC om
béde at indheste erfaringer med computermedieret undervisning'?, samt erklaaret

interesse i at sprede RUCs aktiviteter til den danske periferi®.

Men trods periodevist grusi maskineriet kom InterKomm+ i foraret 1995 i gang
med den konkrete planlaggning af bade den konkrete ‘ oversadtelse’ af
heltidsstudiet i Kommunikation til et halvtidsforlgb under Abent Universitet med
identifikation og planlaegning af de grundlaaygende paadagogiske retningdinjer
for de forskellige undervisningstyper undervejs. Undervisningen startede midt i
marts 1996. Overordnet er InterKomm+ organiseret som en efteruddannel se, og
den tilbyder indholds- og niveaumaessigt samme undervisning som
fuldtidsstudiet pa RUC. De obligatoriske vaarkstedsforlgb og den obligatoriske
litteratur er den samme, ligesom rapport- og eksamenskravene samt censorer er

de samme. Som Kommunikation pa RUC, bestar InterKomm+ af tre moduler:

" Alleredei de tidlige planer for Kommunikationsuddannelsen — som startede i 1978 —
var efteruddannel sesperspektivet taankt med. Patrods &f flere forseg, blev disse ideer
dog ikke virkeliggjort fer InterKomm+ gik i gang i marts 1996.

12 Et aktivt studie- og forskningsmilj@ p& Kommunikationsuddannelsen har siden midit i
1980’ erne arbejdet med multimedier generelt, herunder med udvikling og brug af
computerbaserede konferencesystemer og kommunikationsmuligheder.
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Modul 1: Introduktion til faglig formidling (produktion og analyse); Modul 2:
Anaysemodulet; og Modul 3: Produktionsmodulet (for en nsamere beskrivelse

af modulerne, se Studieordning for Kommunikation, RUC 1996™).

De studerende ved InterKomm+ er normalt ikke i gang med et kandidat-
uddannel sesforlgb som de ful dtidsstuderende pa RUC, og der venter kun
undtagel sesvist en afdluttet kandidateksamen forude for de studerende pa

I nterK omm+.

Optagel seskravene pa InterK omm+ svarer til de amindelige pafaget, atsden
basisuddannelse fra RUC, dller tilsvarende eller hgjere niveau opnaet ved en
mellemlang uddannelse eller en kombination af erhvervserfaring og videre-
uddannelse. De dlerfleste studerende vil imidlertid ‘kun’ fa et diplom som bevis
for deres videreuddannelse. Nogle ganske fa InterK omm+ studerende har i
forvejen gennemfart bade en basisuddannelse og fx et modul pa et andet RUC-
fag, enten internt eller under Abent Universitet. Det er i disse tilfedde ofte
muligt at opna en bachelor- eller kandidatgrad hvor studiet pa Interk omm-+

indgdr. Ret mange af de studerende pa Interk omm+ ger sig tanker i den retning.

2.1 Beslutningsgang

Allerede i den oprindelige betaankning for faget Kommunikation ved RUC, og i
fagets betaankning og studieordninger fra 1978 har det vaget en udtrykt tanke at
faget kunne udbydes som efteruddannel se. Konkret var modul 1 naavnt som et
efteruddannel sesmodul. Dette blev af forskellige grunde udsat pa ubestemt tid,
farst fordi uddannelsen skulle konsolideres, senere pga. den store interne vaekst
(frit optag!) og den falgende mangel pa at: fast personale, lokaler,
driftsressourcer. Disse forhold forhindrede at intentionen blev fulgt op med
konkret handling. Ved forskellige lgjligheder blev det alligevel forsagt at udbyde
en efteruddannelse, fx ved at tilrettelagyge aktiviteten uden for RUC, fx i

samarbejde med Magistrenes Efteruddannel se. Idéen om at tilbyde

B3 RUC har tidligere forsegt at starte en naturvidenskabelig basisuddannel se pa Lolland.
| begyndelsen af 1990 erne forsggte man — uden held — at etablere en samfundsviden-
skabelig basi suddannelse pa Bornholm.

 http://www.komm.ruc.dk/regler/SO-96.htm
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Kommunikation som efteruddannelse blev ved med at komme pa dagsordenen,

da uddannel sen meget ofte fik forespegrgsler om dette.

| efterdret 1994 tog den davearende studieleder ved Kommunikation Robin
Cheesman initiativ til igen at undersage om efteruddannel sen kunne
gennemfares som fjernundervisning. Studiensevnet for Kommunikation gav
tilladelse til at udarbejde et fordag. En lille arbejdsgruppe blev etableret pa
RUC. Det var frastarten klart, at de |okalemaessige forhold nadvendiggjorde at
uddannel sens face-to-face elementer ikke kunne forega pa RUC.
Arbejdsgruppen pa RUC tog derfor kontakt til Baltic Media Centre (BMC) i
Svaneke. BMC ville meget gerne deltage i et samarbejde om at udvikle idéen,
som fik arbejdstitelen “ KOMM til Bornholm” . | foraret 1995 blev 1. udkast af
fordaget forelagt for konsistoriums uddannel sesudvalg, UDDU. Her var
holdningen tavende, men grundlasggende positiv. Udvalget arbejdede videre pa
baggrund af den forelabige kritik, og fremlagde i maj 1995 et revideret fordag,
med indhol dsbeskrivelse og budget. Dette blev fremsendt til konsistorium med
UDDUs anbefaling, og blev vedtaget ved konsistoriums mgde i maj 1995.

Konsistorium bed uttede samtidig at imadekomme en ansggning om kr. 64.000

som driftsstette til transmissionsomkostninger i det ferste ar.

Herefter gik den konkrete planlaggning i gang, med udvikling af det
pasdagogiske koncept, tekniske lgsninger, aftaler om lokaler, aftaler med
undervisere, ansadtel ser, annoncering og produktion af informationsmateriale,
ansagningsblanketter osv. Vi brugte forgseves energi pa at afprave
stettemuligheder i EU (Leonardo-programmet). Center for Teknol ogistettet
Uddannelse blev oprettet, og vi udarbejdede en ansggning til CTU’s 1.
ansggningsrunde i november 1995, der var perfekt "timet’ til projektet. Dette

havde nu skiftet navn til Inter Kommt+*°.

| det konkrete planlagyningsarbejde deltog i varierende omfang fra RUC: lektor
og studieleder Robin Cheesman, edb-medarbejder Anders Gorm Larsen, ekstern
lektor Lene Nielsen, lektorvikar Sisse Siggaard Jensen, edb-medarbejder Frank

> Internetbaseret uddannelsesi Kommunikation, + noget mere, sdsom kompetence til
distancearbejde m.v.
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Wagner; fra Bornholm direktar Bent Nerby Bonde, Baltic Media Centre (BMC)
og cand.comm. Birgitte Jallov samt redaktar Kurt Westh Nielsen fra Ugebladet

Ingeniaren.

14



3

INTERKOMM+ MAL OG RESULTATER

3.1 Langsigtede og umiddelbare mal

InterKomm+ havde i hvert fald to langsigtede udviklingsmal:

1.

Opkvalificering af arbejdskraften pa Bornholm indenfor kommunikation og
IT, sA gen arbejdsmarkeds- og regionalpolitisk aktivt ville kunne benytte de
nye teknologier til en fremsynet udvikling af arbejds- og hermed

livsmuligheder og -fundament pa Bornholm.

Udvikling af et effektivt konferencesystem til computermedieret
undervisning i kommunikation savel i grupper, som i plenumorganiserede

baserede seminarer.

De umiddel bare, mere konkrete og kortsigtede del-mal var blandt andet:

3.

At udvikle effektive tekniske og paadagogisk til passede undervisnings-
l@sninger indenfor faget Kommunikation, som det praktiseres pa RUC —
altsa bade som en kombination af teori og praksis og samtidig i en gruppe-
arbejdsform. Disse dimensioner var et pionerarbejde — ogsdi internationalt

perspektiv.
At udvide de enkelte studerendes arbejdsmuligheder og hermed livskvalitet.

At tilbyde efteruddannel se pa universitetsniveau i en perifer region af
Danmark. Det blev til Bornholm, da der endnu ikke var nogen
universitetsstudier pa gen, og samtidig befandt de studerende sig indenfor et
sa geografisk afgramset omréde, at det igangsatte forlab ville kunne

gennemfares ad konventionel ve, hvis teknologien svigtede.

At undersage om InterKomm+ kunne veare det farste led i et ’virtuelt
universitet’ baseret pa Bornholm, for (kultur- og regional politisk) at
virkeliggere eet led i den megen snak om at sprede muligheder og modvirke

afvandring fra sma og isolerede samfund mod de starre.

Undervisningen pa InterKomm+ vaaet i gang i snart tre &r. Det farste hold

studerende, der startede i marts 1996 afsluttede modul 1 med eksamen i januar

15



1997. Alle studerende der fuldfarte modul 1 fortsatte med modul 2, som blev
afsluttet med eksamen i januar 1998.

Ved InterKomm+s start i 1996 var adgangen farst begraanset til bornholmere,

for at uddannelsen ikke skulle vazre helt afhaangig af en velfungerende teknologi.

Alligevel blev tre studerende ‘ovrefra’ accepteret, for at fylde holdet op.

Dateknikken ikke viste sig at volde uoverstigelige problemer, var der ved

tilmelding til andet hold ikke nogen geografisk begraansning. Andet hold

studerende startede i februar 1997.

Faggruppen for Kommunikation pA RUC besluttede i efterdret 1997 at fortsadte
InterKomm+ ogsd i 1998. Det betad, at der i februar 1998 startede bade et

modul 1 og et modul 3 hold. Det er udtrykt gnske om at traskke InterKomm-+

hjem til RUC nar udvidelsen af RUCs bygninger er salangt, at faciliteterne er

tilstraekkelige til at made ogsa I nterk omm+s behov, dvs. i 1999. Sadan bliver

det dog ikke forelgbig, fordi InterKomm+ ogsé har inspireret til nye projekter.'

3.2 Resultater

Tabel 1. Oversigt over studerende pa InterKomm+ 1996-1998

M1 M1 M1 M2 M3
1996 1997 1998 1997 1998
Bholm Alle | Bholm Alle | Bhoim Alle | Bholm Alle| Bholm Alle
Startet 12 15 6 26 5 30 9 11 11 19
Fuldfart 9 11 6 21 5 21 9 11 9 17
% 75 73 100 81 100 70 100 100 82 89
Karakter 10,1 10,3 9,0 91 8,8

Hvad kan vi alerede nu sige om InterKomm-+s resultater holdt op mod de hgje

mda ? Med de par ars erfaring er det alt for tidligt at give et bud pa opfyldelsen

af de langsigtede, bagvedliggende udviklingsma med InterKomm+. Men vi kan

give et forelghigt bud pa, hvorvidt de mere umiddelbare, kortsigtede mal er

opfyldt —eller ser ud til at blive opfyldt.

° Det drgjer sig bl.a. om en EU-stettet (Tempus) efteruddannelse af journalister i de

baltiske lande, og om en ny masteruddannel se (Master of Multimedia Arts) der

planlasggesi 1999 til start i foraret 2000.
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Det farste delmal vedrarer pa gnsket om at udvikle effektive og paadagogisk
til passede undervisningslgsninger. Dette mal ma siges at vagre opfyldt i og med
at uddannelsen fungerer béde teknisk, paadagogisk og praktisk. Interk omm-+
paadagogikken er blevet |gbende udviklet lige fra begyndelsen, hvor
arbejdsgruppen havde nogle ideer i skitseform om, hvordan etableret RUC-
paadagogik og uddannelsen pa RUC kunne overfares til nogle fa érlige
arbejdsweekends og det primaare projekt- og seminararbejde pa nettet, som
gruppearbejde.

De studerende har bidraget vaesentligt til denne uadvikling via hyppige uformelle
tilbagemeldinger samt hyppige formelle, skriftlige evalueringer. Samtidig har
undervisernes selvrefleksion og den gensidige efterkritik blandt |aerere og
planlaeggere ydet et vaesentligt bidrag til Igbende revision af bade de konkrete
rammer for bade arbejdsweekends og netarbejde, samt for form og indhold i de

konkrete undervisningssituationer.

Det andet delmal ser pa den enkelte studerendes arbejdsmuligheder. Da
InterKomm+ endnu er en relativ ny uddannelse er der ikke basis for
falgeundersagel ser eller tilsvarende grundlasggende undersagel sesformer, der
kunne sandsynliggere effekten ift. dette grundlaaggende og langtraskkende mal.
Alligevel fremgéar det klart bade af uformelle tilbagemeldinger og kontakt med
de studerende, og af deres skriftlige evalueringer, at bare dét at have pabegyndt
uddannelsen har haft betydning for deres syn pasig selv og pa deres
arbejdsmaessige aktivitet, det har haft betydning for arbejdspladsens/chefens syn
padem og at de, til trods for at der endnu ikke er nogen, der har en faardig
uddannelse i kommunikation, far adgang til nye jobtyper. For eksempel har flere
studerende faet nye jobfunktioner, indenfor deres ‘gamle’ arbejdsplads, hvor de
nu er ansvarlige for koordination af informationsaktiviteter, [igesom mange
studerende har faet nye jobs, hvor det er klart, at kommunikationsstudiet har
vaaet medvirkende til bade de nye valg, og til anszdtelsen.

Uddannel sens betydning ved at skabe nye venskaber og falgelig en bade

personligt og professionelt gget salvtillid fremgéar af naesten alle evalueringer.

17



Det tredje delmal handler om at tilbyde efteruddannel se pa universitetsniveau i
en perifer region af Danmark, der ikke allerede er velforsynet med sddanne
tilbud.

Dette mal ma siges at vage ndet i og med at InterkKomm+ er en velfungerende
efteruddannel se pa Bornholm — trods en del indledende besvag bl.a. med
afklaring af rammer for uddannelsesorlov og med en sa vanskelig lokae-
situation, at det indimellem har gjort arbejdet vanskeligt for laaere og
studerende, og samtidig har set ud som om det officielle Bornholm dlet ikke var
interesseret i at beholde uddannelsen p& gen'’. Uddannelsen har haft deltagelse
af ikke mindre end 24 bornholmere, der er startet op og 13 bornholmere — altsa
mere end halvdelen — der (indtil videre) lasser videre ved InterK omm+ pa modul
2 og/eller 3. Med enkelte undtagel ser har disse bornholmere givet udtryk for, at
de ikke ville have deltaget, hvis forl gbet ikke havde fundet sted pa Bornholm. 7
studerende (ale fra Bornholm) har med eksamen i januar 1999 gennemfert hele

overbygningsuddannelsen i Kommunikation i InterKomm+ regi.

En del af de mange tilrejsende paisaa de nye hold (modul 1/97 og modul 1/98)
har givet udtryk for stor sympati med ideerne bag at rykke uddannel sestilbudene
ud i landet, selvom det faktum at InterKomm+ ligger pa Bornholm koster dem
en del ekstra (rejse, overnatning, forplgning). Denne ekstra udgift vender flere
til en fordel, og ser det som en mulighed for at laae Bornholm lidt bedre at
kende, og at have koncentreret arbejdsro en hel weekend ad gangen, nér de er
her. Der er dog ogsa flere af disse studerende, der har ‘truet’ med ikke at ville
fortsadte, hvis deres nasste forlab fortsat ville finde sted pa Bornholm.

Med hensyn til gnsket om at det er efteruddannelse pa universitetsniveau, der
skulletil ‘periferien’, vidner det hgje karaktergennemsnit — opnaet ved bade
eksamen i januar 1997 og 1998 — om et akademisk niveau, der ligger over
gennemsnittet pa ‘ moderuddannelsen’ i Roskilde. InterkK omm+ benytter samme

censorkorps som fuldtidsstudiet paA RUC. Dermed sikres et fadles udgangspunkt

7 Rygtet om den indimellem ganske umulige lokalesituation ndede i 1997 til Nykgbing
Falster, som sendte RUC et tilbud om at ‘overtage’ InterKomm+ og samtidig tilbed
lokder, edb-rum, alle andre hadvendige tekniske faciliteter — gratis, dvs. betalt af
kommunen.

18



for vurdering og karaktergivning. De to censorer, der deltog ved eksamen i
januar 1997, medlemmerne af censorformandskabet Hans Cornelius og Jens

Frederik Kragholm, skriver i en udtalelse bl.a. herom:

“ Efter vores vurdering kan vi udtale, at savel videns- som analyse-
niveauet samt faardigheden i formidling hos de studerende var fuldt pa
hgjde med de praestationer, vi oplever i den normale eksamens-

situation.” 18

Det fierde delmal handler om at lade InterKomm+ vage et farste led i
udviklingen af et virtuelt universitet, med mange flere studieretninger, baseret pa
Bornholm. Dette mal tog konkret udgangspunkt i de mange, nye muligheder,
som et computerbaseret undervisningssystem indeholder. Muligheder, der

passer godt til de nye rammer for undervisning som den samfundsmasssige

udvikling farer med sig.

Denne udvikling beskrives grundigt i en CTU-udgivelse: Gramsel gs
uddannelse'® fra august 1997. Heri hedder det blandt andet:

“ Grundtanken i Undervisningsministeriets debatoplagg [om livdang
lazring] er at alle voksne skal kunne skraeddersy deres helt saxrlige
uddannelse ud fra baggrund og fremtidige ansker og behov. Regeringens
mal er i denne sammenhaag at alle voksne kan gere uddannelse til en
tilbagevendende begivenhed i deresliv, og at uddannelse mere og mere

skal rette sig mod voksne der har arbejds- og livserfaring.”

Disse ganske anderledes uddannel sesbehov, der ofte ville skulle finde sted
samtidig med at man er i arbejde og har familieansvar, imadekommes pa ganske
saalig méade med computermedierede uddannel sessystemer, der byder sig til
med mulighed for at arbejde nar som helst i 1gbet af dagnet hjemmefra, hvis man
blot har en telefonlinje og det nadvendige udstyr (der ikke laangere behaver
koste meget mere end 10-12.000 kr.).

18 http://www.interkomm.ruc.dk/cens-udt-97.htm. Udtalelsen bekradftes ogsa af
karakterniveauet pa InterKomm+, setabel 1s. 16.
9 http:/ww2.ctu.dk/cturapporter.nsf/
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Det var derfor oplagt at se InterKomm+ som et farste skud i et sdant virtuelt
laaingsmilj@. Hvis teknikken kom til at fungere, kunne systemet benyttes for
flere tilsvarende aktiviteter pa et hgjt niveau, hvor mange af et universitets
funktioner kunne vagre at finde pa nettet, som Robin Cheesman skriver i sit

oplagy frajuni 1996: “Et virtuelt universitet med centrum pé Bornholm” .

| oplagyget bliver det understreget at det vil vaae vaesentligt at kombinere
arbejdet i de computermedierede systemer med fysiske mader, hvor ansigt, krop
og kontakt kunne supplere de om end effektive sa dog ‘fjerne' og let
fremmedgerende systemer. " Det virtuelle universitet indeholder alle de
aktiviteter, der tilsammen danner det intellektuelle milja vi kender ... jeg tror p3,
at vi kan have vort hverdagsliv der hvor vi nu er, og supplere dette med
uddannelse og intellektuel aktivitet via nettet — forudsat at det ikke kun foregar
pa nettet. Derfor ska det virtuelle universitet have et fysisk centrum, og jeg kan
ikke forestille mig bedre steder for centrum for det danske virtuelle universitet

end netop Bornholm.”

Nu hvor uddannel sen med betydelig intern, pasdagogisk og teknisk succes har
vaget i gang i snart tre ar, synes denne vision meget laangere vak, end da den
blev lanceret. Grundene er mange — men isaa, at det ikke har vearet muligt at fa
tilstrackkelig konkret, praktisk opbakning pa Bornholm. Interk omm+ tog
udgangspunkt i et samarbejde med Baltic Media Centre i Svaneke, som skulle
vage det fysiske madested og ‘hjem’ for InterKomm-+. Men dels var aftalen om
undervisningsokaler glemt tre ud af de otte gange, InterKomm+ skulle vegei
centrets lokaler (enten i brug af andre €eller ikke klargjort), dels blev det
forudsete indhol dsmeessige samarbejde ikke udviklet. Da centret derfor ved
starten pa I nterkK omm-+s andet ar ikke laagere kunne imgdekomme det ggede
lokal ebehov, métte InterKomm+ finde en anden base. Det praktiske samarbejdet
med BMC opharte derfor reelt efter et &r, i foréret 1997.%

Det officielle Bornholm var i fuld gang med at undersage muligheder for

etablering af universitetsuddannelser pa gen, da InterkKomm+ blev lanceret, og

2 http://www.interkomm.ruc.dk/seminar2.htm
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projektet medte derfor stor umiddelbar begejstring pa officielt plan. Men

bege stringen rakte ikke til en imadekommelse af stette til etablering af et
konkret, fysisk udgangspunkt for uddannel sen, der kunne udgere en reel basis
for en udvidelse alatankerne bag “Et virtuelt universitet pa Bornholm”. Efter et
par halsbraskkende weekender fordret 1997 i forskellige lokaliteter ferst i
Svaneke og dernasst pa Amtsgymnasiet, tilbgd Bornholms Amt, at InterkK omm+
kunne have base i amtets konferencefaciliteter i administrationens kadderetage —
mod betaling for lys, varme og rengering. Bortset fra at der her mangler egnede
edb-lokaler er disse faciliteter udmaakede i en overgangsperiode. Y derligere
pladsbehov, ved opstart af tredje &rgang i 1998 blev klaret ved at Skolen for
Socia- og Sundhedsuddannelser kvit og frit stillede sine nye

undervisningslokaler til radighed for Interk omm+.

Trods mange forsgg pa at faikke blot et sted at veare og at arbejdei
arbejdsweekender, men et ‘hjem’, et udgangspunkt for ikke kun InterKomm+,
men for flere uddannelser pa universitetsniveau, |gb alle konkrete tiltag ud i
vandet. Dels har det stadige problem med at finde et egnet sted at vaare for
InterK omm+ taget meget konkret arbejdstid, og dels har resultatet af den
manglende opbakning betydet en usikkerhed med hensyn til det officielle
Bornholms reelle mulighed for og viljetil at falge de paane ord op med konkret
handling.

! Foranlediget af BMCs lokaleudvidelser og et nyt RUC-BMC initiativ om relaterede
uddannelsesinitiativer vil InterkKomm+ i fordret 1999 flytte tilbage til Svaneke.
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4 INTERKOMM+ PAEDAGOGIKKEN

Hvor den tekniske udfordring i begyndelsen var den mest usikre dimension ved
Interk omm+, og hvor spargsmalet om hjemsted og ramme omkring de fysiske
aktiviteter var afklaret og uproblematisk, viste det sig i |gbet af det farste ar at
vage ganske omvendt: teknikken fungerede fint, men de fysiske rammer blev det
store problem. Disse dimensioner behandlesi andre kapitler i denne rapport.
Den ‘tredje’ dimension: paadagogikken, gjorde vi os indledningsvist en ragkke
tanker om, og udviklede s stille og roligt hen ad vejen. Da InterkK omm+ ikke
lagde sig i forlaangelse af alerede udviklede og fungerende I nternetbaserede-
systemer paadagogisk, var der tale om at bygge et grundsystem op fra starten,

som sa | gbende kunne udvides og revideres.

4.1 RUC Kommunikation pa nettet

Der var en raskke dimensioner, der |afast. Det var et gnske at InterKomm-+ som
efteruddannelse med et indhold der svarede til Kommunikation pd RUC, skulle
arbejde videre ikke blot med det samme formelle indhold, men at den ogsa

skulle benytte RUCs paedagogiske principper, der bl.a. indebagrer:

Projektorganiseret arbejde, hvor den enkelte studerende lagrer at beskrive og
formulere et problem, og efterfalgende at finde frem til problemets Iasning via
en kombination af indsamling og analyse af empiri, ved brug af videnskabelige

teorier og metoder.

Gruppearbejdet, der ofte — men ikke atid — er interdisciplinaat sammensat, der
fleksibelt indtaanker den enkeltes styrker, sikrer indbyrdes stette og samtidig
opaver en fleksibilitet hos den enkelte til — ofte under pres — at kunne arbejde

sammen med mennesker med anden baggrund.

Universitetshaseret arbejdsform, der bl.a. indebagrer at den enkelte — og den
enkelte gruppe — selv forventes at skabe sammenhaang mellem en raskke
umiddelbart |@srevne discipliner, forelasninger, selvstaandig litteraturtilegnelse

0g opgaver.

| de indledende diskussioner var det klart, at vi i baggrundsgruppen anskede at

medtamnke besvaalighederne ved ikke blot en fjernundervisningssituation — men
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ogsa en efteruddannelse, hvor en stor del af de studerende ville vaare relativt
studieuvante og sandsynligvis ikke havde erfaring med computermedieret
kommunikation (CMC).

Det var derfor vigtigt, at skabe et sa lidt fremmedgarende ‘ rum’ omkring
studieaktiviteterne som muligt. Vi beduttede at gare dette ved regelmaessige
arbejdsweekender, ved at bygge sociale elementer ind i konferencesystemet, og
ved, som vejledere og projektleder at skabe en dbenhed og en dlags ‘intimitet’,
der kunne skabe mulighed for at de studerende frit ville kontakte os, hvis de
stedte pa problemer af faglig, teknisk eller social art. Udover arbejdsweekender
bestod arbejdsformen i arbejde pa nettet individuelt i de faglige netseminarer og
gruppevisi forbindelse med modulets to vaakstedsforlgb og det afsluttende
projektforlgb.

4.1.1 Introduktion
Rent konkret skabte vi en introduktionsfase, hvor den ferste opstartweekend

indeholdt grundige introduktioner til studiet overordnet pa RUC, til de
forskellige elementer studiet bestar of, til det konkrete modul, der skulle
pabegyndes, til studieform og teknik og til vejledere. Disse introduktioner skulle
bade fungere som en ramme at se det konkrete forlgb i, og skulle sgge at
ergtatte sa meget som muligt af a den uformelle information og
vidensoverfarsel, der finder sted ved at bevasge sig pa gangene pa en

undervisningsinstitution.

Teknikken blev forklaret og demonstreret, og da det endnu ikke var helt klart
for de tekniske udviklere, hvad der egentlig kunne forventes af den enkelte
studerende ift. til etablering af teknik, blev der i forbindelse med de tekniske
sessioner aftalt madetider, hvor teknikeren efter behov ville besage hver af de
studerende hjemme. Disse mgder fandt sted i umiddelbar forlaangelse af
introduktionsweekenden for at gge tilliden og trygheden i forhold til studiet, og
for straks at |@se evt. tekniske problemer, sa der ikke kunne opsta teknisk
begrundede ‘ knuder’ mellem den enkelte studerende og den ofte svaae
studiestart.
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For at sikre, at de studerende ikke oplevede introduktionen alt for formalia- og
teknikfokuseret, lagde vi ogsdi introduktionsweekenden op til en
prassentationsgvel se viainterview. Denne fik et fagligt indhold ved en farste
introduktion til interviewteknik, med henvisninger til modulets obligatoriske
litteratur. Opgaven havde samtidig til formal at sikre at de studerende skulle
lagre hinanden — eller i hvert fald én anden — lidt at kende. Interviewene blev
optaget pa en bandoptager, og de studerende fik bandet med deres eget
interview med hjem. | de efterfalgende to uger skulle de studerende bearbejde
dette interview, skrive det og lasgge det ind pa nettet til en deadline, hvorefter

de fik en vejleders reaktion pa den samlede maangde interview.

Denne gvelse indeholdt altsa bade dét at interviewe, bearbejdelse af et bandet
interview, prassentation af sig selv, indlagggelse af en tekst i konference-
systemet, en erfaring med deadline og med vejleders reaktion. Denne
eksemplariske proces sikrede samtidig, at alle studerende var fortrolige med

udstyr og funktioner inden den mere faglige undervisning gik i gang.

De mange individuelle interview blev ydermere gjort tilgaangelige pa nettet, sa
alle kunne laese *at’ om hinanden, og fs senere sage tilbage: “Hvad var det
egentlig NN havde lavet far”? Da kunne vi kigge ind ad vinduerne til hinanden i

vor egen lille virtuelle landsby.

4.1.2 Faglige ‘fysiske’ seminarer

To uger efter introduktionsfasen fortsatte vi med en weekend med ikke mindre
end tre faglige introduktioner til faget, til faglig formidling og til den
obligatoriske litteratur. Hvert seminar havde én dag til radighed og havde hhv.
‘faglig formidling’, ‘billedanalyse’ og ‘tilrettelasggel se af information” som

emner.

Disse seminarer fik samtidig bade uddannel sens konkrete teoretiske fundament
introduceret, samtidig med at de studerende fik mulighed for at mades igen, ved
den anden af fire weekends i ferste semester. Endelig var der ved dette ‘ hurtige’
gensyn mulighed for at samle op pa usikkerhed hos studerende bade i forhold til
dét at studere, det faglige indhold og niveau samt den brede vifte af sociale
aspekter, der knytter sig til starten af et nyt studium.

24



Endnu en teoriweekend fandt sted ved opstart af efterarssemestret med fokus pa
fortadleformer og -teknikker.

Disse seminarer lagde alle op til opfelgende NETSEMINARER.

4.1.3 Netseminarerne
Netseminarernes rolle og funktion var at felge op pa den fysiske arbejds-
weekends faglige introduktioner. Ved netseminarerne skulle de introducerede

begreber kunne udfoldes og aktivt tilegnes af de studerende.

Det er helt klart, at disse seminarer blev angrebet let fumlendei starten, béde af
vejledere og studerende: Hvordan skulle vi, lagrerne, konkret fagang i en
teoretisk diskussion i dette medie uden af skraanme de studerende og samtidig
med at det teoretiske fundament for uddannelsen blev udfoldet. De studerende
var tilsvarende usikre bade overfor det faglige indhold, den tekniske ramme og
de fjerne medstuderende, skjult bag hver deres computer i hver deres

arbegdskrog, i hver deres virkelighed.

Selv om den indledende runde at netseminarer langt fra kan betegnes som en
fagligt imponerende proces, havde disse seminarer dog en rigtig vigtig funktion i
0og med at de holdt de studerende fast i etablering af oftest daglige rutiner med
at logge sig pa nettet, for at se, hvad de andre havde faet lagt ind, at holde fast i
litteraturstudier, der var forudssgning for at kunne bidrage. Samtidig blev de
sidste problemer af teknisk art |@st hos den enkelte og de studerende fik falt
hinanden yderligere ‘ pa teanderne’ ift. niveau og preestationsangst. Y dermere fik
de studerende gang i ‘de smagrd og der kom mange lasevaardige bidrag ind i
diskussionerne, og de studerende fik vaanet sig til at skrive lidt friere, om end
det gik lidt traegt.

Seminarerne kom pa denne made til at danne en vassentlig baggrund for det
efterfglgende farste vaarkstedsforl gb pa nettet, hvor aktiv deltagelse var et

must®.

2 |_ges evt. mere om netseminarerne i Thomas Bentsen m.fl., “InterK omm+ —
Opstarten. En analyse af en kommunikationssituation”. Modul 2-rapport,
Kommunikation, RUC, forér 1996.
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4.1.4 De tre forlgb

Kommunikations ferste modul bestar udover seminarer og andre faglige
aktiviteter, af to sterre vaakstedsforlab, hvoraf skrift-billed-vaakstedet altid
udger det ene, og et afsluttende projektforlgb. Det andet vaarksted kan pa
‘moderuddannelsen’ pA RUC vage at mellem lyd, lyd-dias, video, multimedie
og netmedier. Ved det farste InterKomm-+ modul 13 2. vearksted fast og havde
‘video' som tema. Det sidste forlgb gik —som dtid — ud pa at bearbejde et

kommunikationsrelevant emne og udarbejde en rapport.

Med fa variationer var de tre forlgb struktureret pa samme vis: de startede med
en introduktionsweekend, hvor man medtes fysisk, blev introduceret til det
forestdende arbejde, fik dannet grupper og valgt emner, og havde |gjlighed til at
nagme sig sit projekt lidt i et indledende gruppearbejde. En farste
problemformulering, en ramme for projektets indhold og indhol dsfortegnel se
samt et farste forsgg pa at indkredse relevant litteratur, var ofte resultatet af

disse weekends.

Med cirkulerende vejleder(e) og mulighed for fysisk at sdde sammeni sin
gruppe, blev denne indledende gruppearbejdsmulighed sat meget hgjt af de

studerende.

Efter den indledende arbejdsweekend foregik resten af arbejdet via et stramt
program med mellem 3 og 6 deadlines indbygget, hvortil de studerende skulle

fremlaggge et | forvejen angivet ‘produkt’ i konferencen FREMLAGGELSE.

Arbejdet mellem deadlines foregik i lukkede gruppekonferencer, hvortil kun den
enkelte gruppes medlemmer havde adgang.

Skrift-billed-vaakstedet startede i 1996 med et en-dagskursusi dtp-programmet
PageMaker, og fjorten dage inde i forlgbet endnu en. Denne indfaring blev
tilbudt for at sadte de studerende sd meget som muligt pa lige fod med de
studerende pa RUC, og samtidig fordi det var et gnske fra InterKomm-+s side,
a de studerende via denne efteruddannel se nogenlunde skulle behaaske et
professionelt dtp-vaaktgj, der helt konkret ville vaae med til at styrke deres
erhvervsmuligheder og chancer. Et andet teknisk element i denne farste

vagksted var brug af en cd-rom med fotos, der var udvalgt af vaakstedslaaeren
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pabasis af et farste kendskab til de studerende og deres ma med uddannel sen,
som de var kommet til udtryk ved introduktionsweekenden. Pa denne made fik
de studerende nem adgang til store og ‘tunge’ filer, uden at forhindringer af

analoge og usikre telefonlinjer.

Videovagkstedet startede ligeledes med en arbe dsweekend, og benyttede sig i
introduktionsfasen pa nettet ligeledes af en cd-rom, denne gang til gvelsei
redigering og klippeteknik. Denne cd-rom var special-udviklet til dette forlab af
vagksteddageren Lene Nielsen m.fl. Videovagkstedet havde ydermere en lang,
afsluttende arbejdsweekend, hvor de enkelte grupper fik filmet de planlagte
videospots og fik dem redigeret med hjedp fralaxer og en videotekniker fra
RUC.

Endelig sluttede modulet af med in projektfase, hvor de studerende tog fat i et
kommunikationsrelevant emne for at komme ind under huden pa denne sidste
facet af modul 1, der jo tidligere blev kaldt ‘ Kombinationsmodulet’ i kraft af sin
kombination af praksisavelser og teori. Dette sidste forlgb startede ogsa med en
‘fysisk’ introduktionsweekend, efterfulgt af endnu en arbejdsweekend to uger
efter. Arbejdet med projekterne fandt sted i grupper pa nettet.

Hvor de to vaakstedsforlgb afsluttes med ‘bestaet’ ved tilfredsstillende
fremmeade og aktiv deltagelse i gruppearbejde, slutter projektfasen af med
eksamen. Denne dakker hele modulet, og eksamen for det ferste InterKomm-+
modul fandt sted i januar 1997.

4.1.5 Litteraturstudier
Modul 1 bestér udover alle de ovennaavnte elementer af selvstaandige

litteraturstudier. Disse fandt i nogen udstraskning sted i de ‘frie’ perioder,
herunder de forlgb, der decideret var kaldt ‘laeseuger’ i planen. | nogen
udstrakning blev der bygget teoriweekends ind som stette til laesning af den
obligatoriske litteratur. Ellers var denne del baseret pa selvstudier.

4.1.6 Peedagogiske og planleegningsmaessige erfaringer
| arbejdet med farste gang at overfere studierne i faget Kommunikation til nettet
fik vi mange erfaringer som direkte pavirkede tilrettel saggel sen af senere forlgh.
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Vi har sdledes sgrget for at gennemfere temmelig omfattende evalueringer
undervejs de farste & af InterKomm+s levetid. | erkendelse af forlabets karakter
af pilotfase, har de studerende leveret ganske grundige svar paalle vore
spargsmadl. De konkrete tilbagemeldinger er Igbende indarbejdet i planlaggningen
af forlgbene, og de studerende har set og vaadsat denne dbne, gensidige og

fleksible planlagningsform, hvor de har vearet centrale aktarer.

Et konkret eksempel pa en sédan tilpasning af arbejdsplanerne kan sesi forhold
til arbgjdet i de introducerende arbejdsweekends. Her havde vi farst planlagt at
starte op ‘frabar bund’ med gennemgang af vaakstedets formd, plan, rammer
og sa det faglige grundindhold. Denne plan havde vi lagt, davi mente, at det
ville tage hand om de studie-uvante studerende, der pa denne méde kunne
komme ‘blidt’ ind i arbejdet i det enkelte vaaksted. Samtidig er det jo
(naturligvis) ogsa den made arbejdet tilrettel asgges pa amindeligvis pa RUC.

Flere studerende gjorde her opmaaksom p4, at en del af disse informationer fint
kunne lasgges pa nettet forud for vaarkstedet, sdledes at den sparsomme fadles
tid kunne bruges til mere gruppeopstart og mindre ‘forelaesning’. Denne
reaktion fra de studerende kom i en vis grad bag pa os, planlasggerne. Vi havde
formodet, at voksne, der afsatte bade tid og gkonomiske ressourcer til at vage
del af et sadant efteruddannel sesforlab ville forvente en del konkret lagrerinpt.
Det har vaget en positiv oplevelse, at de studerende — trods studie-uvanthed —
har en stor modenhed med hensyn til gruppearbejdets vaardi og en stor parathed
til selvstendigt arbejde i grupper.

Helt konkret har dette betydet en vaesentlig aandring i forholdene omkring start
af vagkstedsforlagb, hvor en vaesentlig maangde selvproduceret introducerende
materiale og vaaksteddlitteratur nu forudsadtes bekendt. Arbejdet i weekenden
kan derfor indeholde en stor del (ca. 50%) gruppearbejde.

En anden konkret erfaring ved ovenfor beskrevne forlgb er, at programmet
PageMaker er for tungt, for ressourcekraevende og dermed for distraherende i
forhold til skrift-billed vaarkstedets grundlasggende formal, der er den generelle
tilrettelaaggel se af en produktionsproces samt de specifikke overvejelser over
prassentation, funktion og aestetik ved et skrift-billed produkt. | en opsamlende
diskussion efter gennemfoarelse af 1996-forl gbets skrift-billed-vaaksted var det
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klart, at der enten skulle af sadtes yderligere ressourcer til bade de
introducerende kurser i PageMaker samt til |gbende teknisk assistance — ellers
skulle PageM aker ikke benyttes.

Resultatet blev at alt lay-out skulle praesenteres og udveksles pa nettet i et
amindeligt tekstbehandlingsformat (Word), samt at de studerende selv métte
erhverve sig nadvendig teknisk indsigt, bl.a. i filoverfersel (FTP), for at kunne
deltage aktivt. Dette tekniske skift beted, at der i 1997 var vaesentligt faare
tekniske problemer, som dog stadig var en vaesentlig de-motiverende faktor i
enkelte af de grupper, hvor der ikke var en ‘nardet’ gruppedeltager. Dette trods
en halv dags indledende kursusi brug af bl.a. FTP, arrangeret af InterKomm+ i
forbindelse med en weekend, men som et frivilligt tilbud som mange benyttede
sig &f.

En sidste erfaring, indhgstet af samtlige studerende, var, at ale netmediets
mange fordele ufortalt (herunder asynkronitet og fleksibilitet) tager det meget
tid at arbejde i gruppe pa nettet. Dette gadder med mindre man i sin gruppe har
udarbejdet en meget detaljeret arbejdsplan, som alle gruppemediemmer
overholder, og en arbejdsdeling, der giver et gruppemediem rollen som
ordstyrer og indpisker (kan godt ga pa skift frauge til uge, eller tilsvarende).
Sammenligninger som at et én-times fysisk gruppemade kan bringe en proces
fremad lige s meget som en hel uges arbejde pa nettet. Sadanne vurderinger
afhaanger dog ogsa naturligt af, hvor i processen man er, hvor godt man kender
hinanden, hvor direkte man ter vage. Det er svaat at tradfe kontroversielle

beslutninger over nettet.

4.2 Fjernundervisning pa nettet

Samtidig med at fjernundervisning er et af mange svar pa samfundets stigende
krav om Igbende viderekvaificering (livdang laaing), er fjernundervisning en
studieform der er svag at gennemfere. Pa den ene side er det ofte hgjt-
motiverede deltagere, der starter, men pa den anden side er det en ensom
laaingssituation, hvor mange af de personligt varmende sociale sider ved
traditionel undervisning mangler. Frafaldet ved dbne uddannel ser, herunder
Abent Universitet er normalt hgjt — op til 50 %.
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Fjernundervisning, som den praktiseres ved InterK omm+ forsgger pa flere

mader at imedega disse ulemper:

4.2.1 Et stramt styret forlgb
En given faktor, som InterkKomm+ ikke selv er ansvarlig for, er den anderledes

stramme struktur, som Kommunikationsuddannelsens 1. modul har,
sammenlignet med studieformen generelt pd RUC. Modulets to vaaksteder,
sidel gbende seminarraekker, et afduttende projektforlgb samt individuel
litteraturtilegnelse har vist sig meget godt egnet til fjernstudium via nettet. Dette
havde sandsynligvis vaaet svagere i andre universitetsfag, eller fx i modul 2
Kommunikation, der bestér af eet sammenhaangende projektforlgb uden
obligatoriske elementer ud over pensum. | 1997, hvor 1996 ars modul 1-
studerende gik i gang med uddannel sens modul 2, og altsa var netstudie-vante,
var det et stykke inde i studieprocessen klart, at det var ngdvendigt fralagerside
at strukturere forlabet for de studerende, da et helt ars proces ‘forude’ i et
tilsyneladende uforpligtende net-samarbejde har det med at skride. Et & er bare
sdlang tid. Derfor har vi nu indbygget en raskke deadlinesi form af milepade pa
modul 2, og tilsvarende pa modul 3 (1998).

Maske kunne denne erfaring pa laangere sigt vaare InterKomm-+s inspiration til
det gvrigt RUC, hvor mange studerende ogsa har svaat ved at administrere de

|zsere, laangerevarende forl gb.

4.2.2 Fjernundervisning med fysiske mgder

| forhold til de ovenfor naavnte problemer med isolation, ensomhed og
manglende socia kontakt og anerkendelse, er InterKomm+ netop ikke kun
fjernundervisning, men en kombination af de omtalte otte arlige
arbejdsweekender hvor man mades fysisk og den mellemliggende tids arbejde
via nettet.

Det er helt klart at behovet for at mades er stort, og de studerende har pa ale
hold og i mange forskellige sasmmenhaange — ikke kun i evalueringerne — lagt
vaagt pavigtigheden af at ses. De glaader sig til nasste gang, til at ogsa lagrere og
andet personae ved InterKomm+ deltager i afslutningsmiddage m.v. Behovet

for at kende hinanden, at opleve sig selv som en aktiv del i en fungerende social
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sammenhaang er stort. Og det imadekommes tilsyneladende i tilstraskkeligt

omfang i InterKomm+s konstruktion.

'Effektiviteten’ ved fysiske mader er umiddelbart langt sterre end i diskussioner
vianettet. Men i lyset af de studerendes dagligliv, og de udgifter hver
arbejdsweekend medfarer — bl.a. pga. placeringen pa Bornholm — vurderer vi
samtidig, at de otte arlige arbejdsweekends er det maximale, der kan forventes.
Samtidig skal det naevnes, at flere af detilrgjsende klart udtrykker, at de er
parate til at investere det nedvendige for at kunne nyde frugten af de konkrete,
fysiske meder.

4.2.3 Elektroniske mgdesteder
| designet af konference-systemet er behovet for andet end faglig kontakt

imadekommet. For de studerende er der en CAFE, som isag efter den meget
socialt orienterede introduktionsweekend benyttes flittigt. Ellers har der vaaet
et klart megnster at op til arbejdsweekender bruges cafén mere fllittigt til at
planlasgge, hvor man skal bo, hvad man skal spise samt mere alment sociale
meddelelser og kommentarer. Tilsvarende er der gang i cafén efter
arbejdsweekends, hvor de studerende takker hinanden, falger op pa graviditeter,
bilkab og hvad der ellers er blevet snakket om i pauserne. | forbindelse med
sommerferien tages der (studerende-) initiativ til at man sender et elektronisk

‘postkort’ fraturen.

En anden klar tendens i brugen af cafeen er, at 1996 (pilot-perioden, som jo
primaat dakkes af denne evaluering), hvor holdet var lille, var der en sterre
grad af gennemgdende brug af caféen. Dette i modsagning til 1997 ars modul 1,
dobbelt s& stort, og hvor brugen af cafeen naesten udel ukkende blev udfoldet
omkring arbejdsweekends. ‘ A dre' studerende synes at benytte cafeen mindre,
og koncentrere sig om gruppearbejdet, hvor ogsa en del fysisk mgdeaktivitet

finder sted udenfor weekenderne.

Til sammenligning kan naavnes, at der for laaerne findes en PERSONALE-
KANTINE. Her udvekdes primaat faglige beskeder, og man diskuterer spergsmal
af planlaggningsmaessig karakter. Kun personale har adgang til

PERSONALEKANTINEN, bade studerende og personale har adgang til CAFEN.
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4.2.4 Individuel kontaktmulighed

Endelig findes der — integreret med konferencesystemet — en e-mailfunktion,
som kan benyttes mellem alle i studiemiljget — og udenfor. Lagere og andet
personale ved InterKomm+ har fraintroduktionsforlgbet og mange gange
derefter understreget, at de studerende er velkomne til at kontakte underviser,
projektleder og administrativt personae med alle former for spargsmal,
problemer eller kommentarer. Dette er forsagt lettet viaen uformel og

lettingaengelig optraaden og ‘atmosfaae’ fra undervisers og projektleders side.

| forbindelse med vagksteds- og projektforlab har laererne endvidere oplyst om
‘kontortider’, hvor den elektroniske postkasse i hvert fald temmes, og hvor de

studerende kan regne med et — om ikke andet sa henholdende — svar.

Denne kontaktmulighed er blevet benyttet i udstrakt grad — bade til spargsmal af
teknisk, faglig, studievejledningsmaessig og personlig-social art. Flere
udmeldelser er blevet forebygget efter en sddan udveksing mellem studerende

og lazrere, ligesom mange formelle problemer bliver afklaret brug af e-mail.

Samtidig med denne abenhed og til-enhver-tid-stéen-til-rédighed er det fra
larerside rart med e-mail som et alternativ til telefonisk kontakt om ovennaavnte
spergsmal. P& denne made kan man som lagrer og projektleder passe disse
henvendelser ind i degnets rytme. Man sidder ikke pludselig lige midt i familiens
aftensmad eller barnenes putning med et stort problem i telefonen. Det er meget
bedre med e-mail for ale parter. Men selvfalgelig er telefonen ogsa blevet

benyttet i klemte situationer.

4.3 Peedagogik pa nettet

Hvis vi, pa InterKomm+ skal samle op pa vores erfaringer med paadagogik pa
nettet i en enkelt ssning vil det nok veae, at:

Alle forlab skal veare abent, meget grundigt og gennemskueligt planlagt og
forberedt.

Vi har som undervisere oplevet — bade med det mindre hold i 1996, men isze i
1997 og 1998 & med meget starre hold — at det er afgerende for effekten af den
enkelte undervisningsgang, og det enkelte forlgb pa nettet, at alt er eksplicit og
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klart. En af de store forskelle vi har oplevet mellem at undervise pa nettet og sa
ganske'admindeligt’ pa Kommunikation pa RUC, er at der er meget lidt —om
noget — man kan forudsadte kendt. De studerende ved InterKomm+ kommer
med meget forskellige bade uddannelses- og erhvervsmasssige erfaringer, og
bortset fra de otte arbejdsweekends om aret hvor vi mades, finder der ingen
saalig socialisering sted . Hvis man starter pa RUC kan alt vage ukendt fra
starten, men det bliver efterhdnden mindre ukendt, og en umagrkelig

socialisering finder sted med en ggende viden om, hvordan alting fungerer.

| virkeligheden er den nedvendige eksplicitet, vi har oplevet, en meget god og

disciplinerende funktion, som ogsa vi som lagere kan have meget godt af.

| forhold til de paedagogiske vejledninger vi har planlagt at lave er vi stedt paen
rackke problemer, nar gasster skal inddragesi arbejdet: hvordan gaind i et
computermedieret fjernundervisningsforlgb som InterKomm+: Hvad forventes
der af forhands-information, leveret hvor og hvornar, fer opleeg. Hvilken
praktisk ramme er der, hvilken erfaring er der for, hvad der skal til at skabe en
god teori-dag, osv. Hvordan kombineres mundtlige oplasg og gvelser med
efterfelgende netseminarer. Hvilke forskellige modeller for netseminarer? Hvad

forventes of laxeren?

| disse situationer har vi oplevet, hvordan vi selv — via de studerendes gode

tilbagemeldinger — er ‘vokset’ med opgaven.

Herudover har vi arbejdet en del med at gare brug af de fysiske mader pa den
mest effektive made: hvad kan de studerende nd at faud af materide lagt pa
nettet forud for en start-weekend? Kan vi tage for givet, at dét vi lasgger pa
nettet bliver lasst og tilegnet? Betyder dét virkelig, at vi kan arbejde effektivt nar
vi sespabasis af det i forvejen kendte? Hvad ger man hvis nogle af de
studerende ikke kan felge med? Og hvad vil det betyde for holdet og for

kvaliteten af undervisningen?

Resultatet af disse overvejelser er, at vi mener, at ndr man far mest udbytte af
vores uddannelse ved ikke at benytte de gaddne fysiske mader til gennemgang
af formaliaog planer, ja, samavi tage det til efterretning, og satse p4, at de
svagere studerende ‘ opper sig’. Ligesom nybagte foraddre langsomt begynder at
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turde give lidt Slip pa ungerne, der viser sig at veae mere hardfare, end farst
antaget, s begynder vi, der har vaget fadsel shjad pere for InterKomm+, at

indse, at vores ‘materide er mere hardfert end som sa.

Ved sammenligning med den grundighed der gastil arbejdet pa RUC og ved
InterkK omm-+, hvor en enkelt skrift-billed-falgerapport i 1997 var pa godt 80
sider, har vi gjort os nogen overvejelser over, hvorvidt indlagingseffekten er
starre ved denne undervisningsform end ved traditionel undervisning. | den
generelle, afduttende evaluering af forlgbet i 1996, mente de fleste studerende
ikke de kunne tage stilling til spergsmaet generelt set, men mener, at den ma
vaze nogenlunde den samme som ved konventionel undervisning. En enkelt
studerende understregede det faktum, at dobbelt sa lang tid (som studier under
Abent Universitet har) nok giver lgjlighed til at fa problemstillingerne lidt
grundigere ind under huden, ligesom en anden studerende mener, at den
skriftlige form, hvor man kan laese hinandens og vejleders indlagg igennem flere

gange — og vende tilbage om nedvendigt — styrker indlagringseffekten.

4.3.1 De studerende arbejder
Ved starten pa veakstedsforl gbene 1996 understregede vi fra learerside det helt

afgarendei at etablere en ragkke klare aftaler om arbedsform og arbejdsplan,
herunder enkelte gruppemediemmers eventuelle periodevise fravaa m.v. Vi har
gjort opmaaksom pa de mange muligheder for misforstéelser der er, som man
kan vagre ekstra‘ @m’ overfor, hvis man tvivler lidt pa egen kunnen, og sidder
isoleret pa sit arbejdsvaarelse, og maske (ganske realistisk) desuden er temmelig
tred.

Derudover diskuterede vi gruppearbejdsformer pa nettet, herunder forskellig
rollefordeling, bl.a. brugen af bevidst ordstyrer. Maske skiftende ordstyrere,
men hele tiden en indpisker, der helt formelt fér tildelt denne rolle. | modsat fald
bliver det ofte den flittigste, der patager sig rollen uden noget mandat — med
mulighed for efterfaglgende irritation og gruppe-krise.

Endelig foreslog vi en raskke alternative mader at organisere kommenterings-
processer pa, herunder mader at strukturere den egne gruppekonference, sa den

bliver overskuelig og rar at arbejdei.



Herudover har hver gruppe arbejdet sig — mere eller mindre bevidst —frem til en
raekke egne arbejdsmetoder og -normer, der ofte opleves som afgarende for
forlgbets success. Blandt de saaligt fremhaarede elementer er, at man alerede
ved farste weekend i et forlgb (eller s snart som muligt herefter) pabasis af en
ré-skitse til indholdsfortegnelse for rapporten, laver en gruppe-arbejdsplan uge
for uge: Af denne plan skal ogsa fremga hvem i gruppen, der er ansvarlig for at
samle indlagggene sammen i de enkelte del-faser og tage sig af andre indpisker-

funktioner.

| forlangelse heraf understreges det ogsai evalueringen 1996, at grupperne bar
tage en temmelig konkret og dben snak om ambitionsniveau, tid til radighed og
forventninger til hinanden. En sadan afklarende diskussion kan forebygge i hvert
fald nogle af de frustrationer, der kan virke haanmende i de sarbare net-

gruppeprocesser.

Det var helt klart, at mange af de indledende fordag fra laarere og projektleder
farst fik rigtig relevans og blev forstéelige, nér de studerende selv erfarede sig il
de metoder, der var blevet anbefalet.

Evalueringen 1996 opsummerer videre vedrarende gruppearbejde pa nettet:

Alle grupper diskuterer betydningen af at forholde sig meget bevidst til, hvordan
gruppen benytter de forskellige kommunikationsmuligheder pa nettet og i det
hele taget. Alle grupper er i denne sammenhaang forskellige, men det bevidste
forhold til kommunikationsformerne er afgerende for effektivitet og synergi.
Een gruppe valgte saledes kun at bruge gruppekonferencen til rent faglige
indlagy — *strictly business', som en studerende skriver, og at benytte e-mail til
andre meddelelser. En anden gruppe lod gruppekonferencen indehol de alle typer

af meddelelser, under en tilsvarende lang rakke emneinddelinger.

Alle grupper taler i denne forbindelse om det gnskelige i, indenfor egen
konference (altsa den lukkede gruppekonference) at have adgang til at redigere,
flytte rundt og dette — for at bevare overskueligheden i dette helt centrale

forum.

En enkelt gruppe har benyttet sig af en synkron net-mgade funktion med stor

effekt, og det neavnes, at i kommende argange af InterKomm+, hvor den
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geografiske spredning af de studerende bliver endnu starre, end den har vaaet
pa dette hold, burde det vaae et af kommunikationstilbuddene.

Enkelte studerende har oplevet ensomhed og isolation i forbindelse med
gruppearbejdet. Dette aspekt har vaaet mere tydeligt i evalueringerne af de
tidligere faser. Det tyder saledes pa, at de studerendes @gede kendskab til
hinanden mindsker ensomheden ved skearmen derhjemme. Alligevel er
oplevelsen af mangel pa dialog og kontakt, usikkerheden overfor de andre i
gruppen bade amindelig og central —ala“jeg har ikke hart noget siden jeg
lagde mit oplagg ind i gar. Mon de synes det er helt i skoven? Hvorfor svarer de
ikke’. Det er derfor vigtigt at forholde sig aktivt til denne problemstilling i
planlaegning af gruppearbejdet og formerne. Det kan vaae en god ide at aftale,
at man laegger en hurtig forel @big kommentar, lige ndr man ser hinandens indlasg

og at man husker vaadien af konstruktiv kritik.

4.3.2 Leererne arbejder

Vejledning pa nettet en ganske anderledes og ‘ blottet’ made at arbejde pa som
lagrer. Lagerne ser hvad hinanden laver og de studerende kan selv vurdere
forskellige vejledningsformer. Normalt er de studerendes vurdering af lazrerne
baseret pa rygter — her kan de fa empirisk belasg ved at studerende kan se
hvordan de andre bliver vejledt. Dette har da ogsa fert til en meget konkret
kritik af vejledere, og et konkret forventningsniveau, hvor ale naturligvis

forventer at have krav pa den ‘bedste’ vejledning, der fés.

Samtidig med at denne dbenhed og negenhed giver gget mulighed for
kvaitetssikring kan det ogsa vaae ganske emt at vagre lager i dette univers.
Hvordan skal man som laaerkollegium stille sig til dette? En universitetdagrer er
vant til at veare ‘alene’ med praesentationen af sit ‘ produkt’ overfor sine
studerendei et lukket rum, og kender ikke selv ret meget til kollegernes
metoder og niveau, ligesom de studerende heller ikke kender s meget til disse

sammenligningsgrundlag.

Vi har diskuteret disse forhold i den ‘faste’ lagrergruppe, og pa et tidligt
tidspunkt talt om dels at benytte denne nye dbenhed til at fa gang i en konkret
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diskussion af niveau og metoder, dels med udgangspunkt i disse diskussioner at

udvikle en guide for nye |lazrere.

4.3.3 Huvilke projekter arbejder de studerende med?

De studerendes projekttyper adskiller sig ikke vassentligt fra projekter pA RUC.
Selvfelgelig pavirkes valgene bade af de aktuelle vejlederes kompetencer og
kagohaeste, og af de studerendes hidtidige forlgb, herunder det begraasede
udbud af vaarksteder (medier) pa InterKomm+. Som eksempel anferes
projekttitlerne i 1997:

Skriv med KKR-TV (M1, 4 stud.)

Rad eller rod pa nettet — en analyse af Teknologiradets nye websted (M1, 2
stud.)

Konferencesystem til Veteknisk Institut (M1, 3 stud.).

Better Think — Before Link, Nogle kommunikationsteoretiske overvejelser i
forbindelse med produktion af en website for Ulandsorganisationen Ibis
(M1, 4 stud).

Netmedier i Den laaende Organisation (M1, 4 stud.)

Kommunikation i tale og pa skrift — to verdener, én klode? (M1, 1 stud.)
Smagsprever — En magruppeafprevning af en kommunikationssituation —
en analyse af Uge 40 kampagnen. (M2, 2 stud.)

Baticum Film & TV Festival. (M2, 3 stud.)

Hvorfor graver de her ...? Et dyk ned i organisationskulturen og
kommunikationen til borgerne fraen afdeling i Renne kommune (M2, 4
stud.)

Kvinder — kommunikation — anti-rygekampagner. En malgruppeanalyse.
(M2, 2 stud.)

| 1998 udbydes for farste gang uddannel sens modul 3 (Produktionsmodulet).
Her arbejder de studerende fortrinsvis med netmedie- og multimedie-

produktioner (web-steder og cd-rom) og en enkelt videoproduktion.

Pa ét punkt adskiller sig projektvalgene fra traditionen pa RUC, ved at

InterkK omm+ studerende pa modul 1 (1996-98) gennemgaende valgte at starte
helt nye projekter i den afsluttende projektfase. PA RUC er det almindeligt — og
anbefalet — at projektet ligger i direkte forlaangelse af vaakstedsarbejdet.

4.4 Kvalitetssikring

Kvalitetssikring kan ses pa flere niveauer. | universitetssammenhaang ses

kvalitetssikring oftest som resultat af evaluerede undervisningsforlgb, da
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‘produktet’ her er effektiv undervisning m.h.p. kvalificering af de studerende til
at mgde bade det private og egne, men isax arbejddivets krav.

Vi har alerede ovenfor gennemgaet de studerendes evalueringer af 1996-
forlgbet. | den generelle evaluering ved afslutningen af dette forlgb skrev vi i

sammenfatningen bl.a.:

Det ma afduttende siges, at InterKomm+ har vaget en stor success. | de
tre del-evalueringer savel somi denne mere generelle, er der ikke skygge
af tvivi om, at forlgbet har mere end levet op til de studerendes
forventninger. De studerende oplever at have faet det faglige udbytte af
studiet, de havde ansket, samtidig med at flere giver udtryk for at det
virkelig har betydet en afgerende personlig udvikling og repraesenterer

&bninger mod nye horisonter i deres liv.

Samtidig kan man i forbindelse med et pilot-forlgb som det her evaluerede
anske sig en kvalitetssikring af forlgbets overordnede struktur og relevans. Det
er denne vi ser naamere pa her i denne evaluering ligesom ogsa det
administrativt planlasgningsmaessige perspektiv er inddraget i ovennaavnte del-
evalueringer, der Igbende har fundet (og stadig finder) sted.

Endelig kunne man forvente en kvalitetssikring af laarernes bade faglige
kompetence og evnertil at arbejdei et anderledes voksenundervisningsforlab i
netmiljg. Denne dimension er ikke dakket formelt om end de fast tilknyttede
laaere ved flere lgligheder har diskuteret netop disse sider af projektet. |

forl gbets pionerand har lagrere og projektleder som gode kolleger delt
bekymringer, frustrationer og overvejelser — bade dbent i systemet som indlagg i
personal ekantinen, og mere privat viae-mail og telefon. Gennem den ‘ blottede’
undervisningsform stod det ogsa klart — bade for studerende, laarerkolleger og
projektleder — hvordan og pa hvilket niveau den enkelte underviser levede op il
forventninger i universitetssammenhaang og ved netop et sadant ganske
anderledes forl gb.

% Citeret fra den afsluttende evaluering fra 1996: “ P& oplevelsei sig selv ...”
http://mww.interkomm.ruc.dk/Eval-4-96.htm
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Laaernes kvalifikationer vurderes gennemgaende meget positivt, som
bade fagligt gode, inspirerende, engagerede og entusiastiske. Glaaden
ved at vaare del af s lille et hold, og derfor fa sa megen opmaarksomhed

fra veleder understreges af flere.

Nogle studerende gar opmaa ksom pa, at de har oplevet stor forskel hos
deforskellige laaerei deres evnetil at formidle deres faglighed, og en
mener, at nogle lagrere har undervist uden klare didaktiske overvejel ser

og uden klare mal.

Evalueringerne registrerer altsa gennemgaende en stor tilfredshed med
forlgbets indhold, bade i forhold til eget udbytte og til de enkelte
processer. Planlaggning og paedagogik blev generelt vurderet positivi,
samtidig med at enkelte har peget pa mulige forbedringer af
undervisningens form, laaerrolle og retning samt en bedre sammenhaang

mellem faglige (fysiske) seminarer og de opfalgende netseminarer.

Vi mener grundlasggende at InterKomm+ er saxdeles grundigt kvalitetssikret,
og at kvaliteten har vaaret om ikke altid og i alle faser i top, sa dog pa vej
deropad. Den afsluttende eksamen (1997 og 1998) dokumenterer® at
InterkKomm+ lever fagligt op til moderuddannel sen ved et eksamensgennemsnit
over dét pa Kommunikation pa RUC. Samtidig peger det faktum at alle
studerende, der gik til eksamen 1997 fortsatte pa modul 2 pa at de studerende
faler sig godt tilpas pa InterKomm+. Ellers ville man ikke bruge i gennemsnit 24

timer om ugen — oftest ved siden af fuldtidsarbejde — pa sagen.

4.5 En raeekke paedagogiske ‘InterKomm+ guides’

Vi har pa InterKomm+ hastet en del erfaringer med hvad der fungerer godit,
mindre godt og hvad der ikke fungerer. Dette gadder bade i forhold til
vagkstedslazere, gasstelagrere, vejledere i netseminarer og projektvejledere. Vi
har indset at mange af de dispositioner vi paforhand har truffet har fungeret
godt, og mange har vi allerede aandret flere gange. Dette er en naturlig proces

for projektlederen og de centrale lagrere, der er gennemgaende i laangere forlgb.

# Hvis man datillaggger karaktersystemet nogen vaadi som kvalitetsmaling.

39



For * geesteoptraaden’ har vi bedluttet ikke blot selv at laae af et par mindre
heldige oplevelser, men at samle disse erfaringer sammen. Vi planlaggger sdledes

at producere guides med forskellige profiler:

Praktisk guide til isaa studerende men ogsa lagrere, svarende til haftet Takt &
Tone pa Kommunikation pd RUC: hvordan og hvor gar man hvad. Denne guide
kunne ogsa indeholde enkle teknik-indfaringer og information om, hvor man
kan famere at vide. Endelig vil vi ogsa her ssmmenfatte de mange forskellige
instrukser vi har forberedt for de studerende, sa denne guide altsa bliver en slags

“Handbog for Interk omm+ studerende” — pa net og pa papir.

Paadagogisk guide for studerende: Hvordan studerer man pa InterK omm-+ pa
nettet? Om deltagelse i og effektiv brug af netseminarer, gruppearbejde,

veledere, konfrontationsweekends.

Praktisk og pasdagogisk guide for undervisere: hvordan gaindi et
computermedieret fjernundervisningsforlgb som InterKomm+: Hvad forventes
der af information — leveret hvor? — hvornar? — fer oplaeg. Hvilken praktisk
ramme er der, hvilken erfaring er der for, hvad der skal til at skabe en god teori-
dag, osv. Hvordan kombineres teori-dag med netseminar. Hvilke forskellige

modeller for netseminarer? Hvad forventes af lageren?

Disse produkter forventes at blive produceret i et andet CTU-stettet projekt:
NetPub.
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5 TEKNISK KONCEPT

Detekniske valg var i InterKomm+ starten styret af et gnske om at udnytte
alment tilgaangelige teknologi, samtidig som vi ville undga | gsninger der kunne
vage ustabile eller besvaglige at handtere for personale og studerende. Vi var
ogsa opmagrksomme p4, at en stor variation af udstyr sikkert ville fare til
serviceproblemer, og til komplikationer i kommunikationen mellem lagrere og

studerende og studerende indbyrdes.

Vi ville overve ende arbejde med generelt tilgeangelige systemer, og kun i
minimalt omfang bruge InterKomm+ specifikke |gsninger og programmer. Vi
enskede ogsa at tage dét avorligt at |nterKomm+ skulle foregai et

Internetmilja.

5.1 Studerende

De studerende blev (primo 1996) anbefaet at bruge en pc med Windows 95
som styresystem, og maskinerne skulle gerne have en 486 processor, 16 Mb
RAM, en ganske stor harddisk pa 500 Mb, cd-rom-afspiller, og en hurtig (28,8
kbaud) modemforbindelse . Det var ganske hgje krav, den gang, selv om de
alerede et ar senere kunne forekomme naesten patetisk spartanske.

De studerende skulle ogsa bruge Netscape (2.0) som Web-browser, og det
anbefal ede tekstbehandlingprogram var MS Word (5.0). @vrig software ville vi
dtilletil radighed fra RUC, evt. ved udvidelse af alerede indkabte

programlicenser.

Vi fastsatte de neevnte standarder for de studerende m.h.p. at reducere vor egen
service- og radgivningsforpligtelse, men tillod studerende pa egen risiko
(besvag) at bruge andre opsagninger, herunder Mac. Kun enkelte studerende i
1996-holdet kunne ikke fglge anbefalingerne, fx fordi man allerede inden
InterKomm+ havde investeret i en privat maskine. De fleste af de studerende
anskaffede imidlertid eget udstyr i forbindelse med studiestarten.
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5.2 Teknologi pa RUC

Pa RUC-siden valgte vi at arbejde med en dedikeret Windows NT webserver pa
Kommunikation, som vaat for InterKomm+ hjemmesiden med henvisninger til
underliggende dokumenter og til konferencesystemet, som blev opbygget paen
Unix maskine hos Ingenigren/net. RUC-serveren fungerede ogsa som filserver
for tekstbehandlingsfiler og dtp-filer de studerende producerede undervejs, men
de studerende kunne endnu ikke selv ‘uploade’ filer, men en tekniker modtog
filerne som ‘attachments’ og lagde dem derefter pa plads. Herefter kunne
studerende lave henvisninger til dissefiler, fx i indlagy i konferencesystemet eller

i email til laerere og medstuderende.

Ftp-funktionen blev ogsa brugt til at gare hjad peprogrammer og opdateringer
tilgaangelige for de studerende.

| begyndelsen af 1996 var den hurtigst tilgaengelige private modemforbindel se
28,8 Kbaud, mange af KTAS centraler var stadig analoge og ustabile. Dette
medferte at vi méatte finde andre mader til distribution af programmer (fx
opdateringer af Netscape) og andre store filer (fx billeder til de studerendes dtp-

arbejde): vi kopierede pa cd-rom, som blev sendt med post til de studerende.

5.3 Internetadgang

| lgbet of efterdret 1995 undersggte vi en raskke mader hvorpa de studerende
samlet kunne komme pa Internet, uden at det skulle belaste deres private
telefonregninger pa urimelig vis. Med to stettebevillinger (fraRUC og CTU) til
formdlet, troede vi det ville blive en let sag.

Den for os umiddelbart foretrukne Igsning var direkte opkald til RUCs
modempool (hvor vi kunne bidrage gkonomisk til den evt. nedvendige
udvidelse). De studerende ville derved fa direkte og for dem gratis adgang til
Internettet, via RUCs netvagk. Da de studerende befandt sig pa Bornholm,
enskede vi at etablere en sakaldt ‘fjerntelefon’ pa Bornholm, dvs. viderestilling
fraet lokalt opkaldsnummer (til lokal takst), der pa vores regning forbandt de
studerende til RUC. Det ville KTAS gerne sarge for, men af uransagelige
grunde ville man ikke lade fjerntelefonen forsyne med et * stjernenummer’ dvs.

have flere indgdende linjer til samme nummer. Og vi kunne ikke byde de
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studerende at de skulle prave det ene fjerntelefonnummer efter det andet for at
finde en ledig forbindelse og opna forbindelse til RUC!

Et alternativ kunne vagre at opstille en egen UNI-C-forbunden Internet-server pa
Bornholm, evt. hos vor lokale samarbejdspartner Baltic Media Centre eller hos
den lokale UNI-C-reprassentant. Ingen af delene var inden for gkonomisk
ra&kkevidde, isaa pga. kombinationen af serviceomkostninger og UNI-C's
aktuelle takster.

Vi undersggte herefter forskellige kommercielle muligheder for Internetadgang,
samtidig som vi ville vaae sikre pa at fa en serigs udbyder med god teknik.
Vaget faldt pa DanaData, som stillede osi udsigt at man i foraret 1996 ville
etablere mulighed for lokalt opkald pa Bornholm. Vi sargede herefter for
abonnement til alle de pa InterKomm+ optagne studerende. Det var nu aligevel
ikke en god l@sning, mange forbindelser var teknisk darlige (analoge centraler).
Men det var ikke DanaDatas men TeleDanmarks bord.

DanaData blev i foraret 1996 overtaget af TeleDanmark, hvilket skabte nye
problemer. Den lokale opkaldsmulighed blev udsat indtil videre, og de
studerendes telefonregninger ndede uanede hgjder. Kvaliteten var fortsat ringe.
Efter en rakke artikler i Bornholms Tidende indkaldte TeleDanmark i august
1996 InterKomm+ studerende og laaere til et made, hvor man udlovede at der
inden for fauger dels ville vaae digitale centraer for alle studerendes
abonnementer, og at der samtidig ville blive etableret lokalt opkald for Internet-
abonnenter. Et &r efter de farste kontakter til TeleDanmark var problemet
sdledes lgt.

5.4 Konferencesystemet

| planlasgningsgruppen havde vi stor erfaring med to konferencesystemer, der
begge var udbredt i undervisningssammenhaage: PortaCOM og FirstClass. Vi
havde ogsa deltaget i evaluering af en raskke andre systemer, og vi forsggte i
planlaegningsfasen at finde faardige produkter der kunne opfylde vores behov.
Hverken PortaCOM eller FirstClass var saalig velegnede.
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PortaCOM er velfungerende men kommandobaseret og uden tidssvarende
grafisk gramseflade.® Internet-integrationen er begramset, og administrationen

af denne del ssadeles besvaalig.

FirstClass har en elegant grafisk gramseflade, det er udbredt, let at gatil og
velkendt i bl.a. undervisningssammenhaange. | Danmark har Politiken Online
vaget en vigtig ‘missionag’ for FirstClass. Open University i England er verdens
starste udbyder af distanceundervisning, og bruger FirstClass. Alligevel valgte vi
et andet system, daintegrationen med Internettet var begraaset til en e-

postfunktion, og der ogsd manglede en intern hypertekstfunktion.?®

Vi ledte sdledes efter et system der var helt web-baseret, og som ud over at
indehol de konferencefunktioner ogsa kunne handtere varierende
adgangsbegramsning, upload &f filer og helst ogsa versionskontrol af
dokumenter med flere forfattere. Der fandtes ultimo 1995 meget fa systemer der
kunne opfylde vore gnsker, og de var enten kun halvt faardige eller meget dyre,
komplekse og administrationstunge, dvs. ogsa skrebelige, sdsom Lotus Notes
med udvidelser. Lasningen pa dilemmaet fandtesi vor umiddelbare nagrhed, ved
Ugebladet Ingenigren. Her var man i gang med at udvikle et konferencesystem,
der allerede opfyldte mange af vore krav, og hvor vi ville kunne pavirke den
fortsatte udvikling af systemet.

Vi havdetillid til at et samarbejde med Ingenigren/net ville vaae frugtbart, bl.a.
fordi den ansvarlige for udviklingen, redakter Kurt Westh Nielsen, ogsa havde
studeret Kommunikation og Datalogi ved RUC og havde professionel kendskab
til bade PortaCOM og FirstClass. Hovedprogrammearen var en respekteret
‘Unix-nard’ ligeledes fra Datalogi pa RUC. Vi kendte dem begge.

Vi indgik siedes en aftale med Ingeniaren/net om at bruge deres
konferencesystem, og efterhanden fatilfgjet en raskke af de funktioner der

% V\/i har kendskab til forskellige forseg pa at forsyne PortaCOM med en bedre
graanseflade, herunder fx EAWin. De lever imidlertid endnu ikke op til de krav vi har
dtillet i InterKomm+.

 FirstClass har i 1998 frigivet en ny FirstClass Internet Server, der iflg. producenten
SoftArc er svaret pa begge disse ensker. Vi har forel @big afprevet den seneste version
af FCIS og planlagyger at benytte denne i 1999.



stadig manglede. Begge parter havde fordel af dette arrangement: InterKomm+
fik relativ billig adgang til et konferencesystem der blev vedligeholdt af andre,
og Ingenigren/net fik en ganske kraavende storbruger der kunne medvirke til at
systemet blev bedre.

5.5 Cd-rom som distributionsmedium

| den normale RUC-undervisning har alle studerende adgang til PC-netvaak
med fil- og programservere, printere, scannere, osv. Videoudstyret er
nogenlunde tidssvarende med optage- og redigeringsudstyr og teknikersupport.
Sédan ville det ikke blive i InterKomm+, pga. den ekstremt decentraliserede
undervisningsform, og pga. den lave og ret ustabile transmissionskapacitet

mellem studerende og RUC.

Vi kunne ikke regne med, at de studerende fx selv ville kunne udvadge og
scanne billedmateriae til brug i skrift/billed-vaarkstedsforlgbet. Vi kunne ikke
tilrettelasgge et videovaaksted med udstrakt brug af optage- og
redigeringsudstyr undervejsi forlgbet.

Vi havde flere forudsigelige distributionsproblemer:
distribution af programmer;
distribution af billedfiler og videoclips;
distribution af interaktive undervisningsprogrammer.

| 1996 var cd-rom i sma oplag stadig en forholdsvis eksklusiv og dyr affage. Vi
kunne imidlertid ikke finde andre mader for en hurtig distribution af store filer,
og vi valgte derfor at samle de programmer og digitale materialer pa cd-rom
som vi fik braandt eksternt og kunne sende til de studerende. Det var en effektiv
form der gav os mulighed for at distribuere mere fx billedmateriale end det
streng ngdvendige, hvorved de studerende ogsdi InterKomm+ kunne opleve vis
vagfrined mht. emner i skrift/billed-vaakstedet. Vi kunne ligeledes distribuere
flere versioner af forskellige programmer, sa de studerende kunne fa det der
passede bedst til deres udstyr.
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Blandt de programmer der blev cd-rom-distribueret var dels gratisprogrammer
som Netscape, dels shareware hjad peprogrammer som WS_FTP, og efter aftaler

med producenterne ogsa kommercielle programmer sasom PageM aker.

5.6 Cd-rom til undervisning i videoproduktion

Undervisningen i videovaakstedet métte understattes med gvelser der ud over
fx skriftlige velser i bl.a. manuskriptskrivning ogsa kunne forberede de
studerende til optagelser med kamera og redigering. Til dette formdl ville vi
afpreve en cd-rom-baseret ‘ssimulator’ for optagel se og redigering. segte vi og

fik bevilget midler fra Mediekontoret, Undervisningsministeriet.

Ved at distribuere videomateriale pa cd-rom var det muligt for de studerende pa
InterKomm+ at pa deres hjemmemaskiner afspille videosekvenser. Da materia et
var i digital form, kunne man ved et pa cd-romen medleveret program ogsa
foretage smpel redigering i billedsekvenserne, og afprave forskellige
klippeteknikker.

For at forberede de studerende pa optagelser i forbindelse med interview, kunne
de pacd-romeni et ‘virtuelt rum’ opstille kamera(er), interviewperson osv.,
simulere kamerabevagel se og vinkdl . Disse sekvenser blev repraesenteret i en
kort talraekke, der blev indsendt til den ansvarlige underviser og medstuderende,
i konferencesystemet. De andre kunne ved genbrug af talraskken afspille
sekvenserne fra sine eksemplarer af samme cd-rom, hvorefter det blev muligt at
diskutere klippe- og optageteknik. Den meget store fordel ved dette var at vi
dap for at tackle den i 1996 nassten umulige opgave at transmittere
videosekvenser via modem over Internettet. Ved at kombinere cd-rom med
Internet havde vi i princippet gst en rakke problemer med

transmissionskapacitet, -gkonomi og -teknik.

| praksis gik det ikke helt s godt. Cd-romen blev programmeret og produceret i
et meget hektisk forlgb, og var ‘faadig’ umiddelbart far den skulle brugesi
InterKomm+. Flere eksemplarer var fejlbehadtede, og dele af programmeringen
(udfert pa Mac) fungerede darligt eller slet ikke pa de studerendes Windows 95
maskiner. Der var en rakke lignende uforudsete men (i bakspejlet) forudsigelige
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problemer, der farte til udbredt irritation og frustration hos de studerende der
ikke kunne fa systemet til at virke nogenlunde.

|27

Vi fik til gengadd gode erfaringer, daman jo lagrer meget af fe

% Cd-romen til videogvelser er senere blevet gennemrevideret, og foreligger siledes et
& senerei en fungerende version, der dog ikke er blevet brugt i InterkKomm+
sammenhaang.
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6 RESSOURCER

6.1 @konomisk ramme

InterKomm+ projektet var i 1996 budgetteret m.h.p. at dakke udviklings-
omkostninger og mere omfattende evalueringer end vi er vant til frade interne
universitetsuddannelser og "normale” aktiviteter under Abent Universitet.
Sdledes sagte vi og fik eksterne bidrag fra CTU (kr. 250.000) og specielt til cd-
rom-produktion (se afsnit 5.6.) fra Mediekontoret i Undervisningsministeriet
(kr. 72.000).

Internt budgetterede vi med et hgjere deltagergebyr end normalt pA RUC

(kr. 3.000/semester mod normalt kr. 1.075 (1996)). Dette budget blev godkendt
ved konsistoriums behandling af forslaget om at oprette den nye uddannelse,
maj 1995. Vi fik yderligere tilsagn om kr. 64.000 som centra RUC-stette til

transmissionsudgifter m.v.

Sdledes rustet var det farste InterK omm+ forlgb tilsyneladende vel rustet til at
daekke bade udgifter i forbindelse med udviklingen af teknologi og peedagogik,
og til en forudsigeligt dyrere drift. Vi skulle jo af de midler der var til radighed
bl.a. ogsa dakke udgifter til rejser og ophold pa Bornholm for undervisere,
teknikere og administrativt personale, og InterKomm+ var derfor betydeligt

dyrere end ‘normal’ undervisning under Abent Universitet.

Derfor var det med stor skuffelse vi kunne konstatere at det hgjere deltager-
gebyr for studerende pa Interk omm+ ikke som forventet kom projektet til gode,
men blev beholdt af RUC centralt, hvorefter moderuddannelsen Kommunikation
blev tilfart ressourcer efter de pA RUC gaangse regler for goskrivning af dbne
uddannel sesaktiviteter. | praksisindebager dette, at RUC centralt har sterre
indtaegter per studerende pa InterKomm+ end fra andre dbne uddannel ser,
samtidig som udgifterne er mindre da de studerende kun i meget lille omfang
benytter fadlesfaciliteter pa centeret. De starre udgifter mht. fx rejser og ophold
er blevet dakket af faggruppen for Kommunikation. Dette har kunnet lade sig
garei de farste & pga. stor intern velvilje, men det er nagope acceptabelt i et
laengere perspektiv. Og isae ikke efter en i fordret 1999 forventet vedtagel se af
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en yderligere reduktion af de RUC-interne bevillinger der tildeles de faglige
miljger begrundet i dbne uddannel sesaktiviteter. Hvis dette sker, vil RUC-
miljger der i vrigt har rigeligt at setil pga. mange studerende formodentlig tave
med at drive underskudsaktiviteter under Abent Universitet.

InterK omm+ har sdledes efter det farste eksternt stettede ar (1996) givet et lan-
og driftsunderskud pa langt over kr. 100.000/ar, selv med et beskedent antal

studerende.

Andre gkonomiske irritationsmomenter har vaaet det store ressourceforbrug i
forbindelse med administration af CTU-bevillingen og CTUs langsommelighed
mht. udbetaling af bevilgede tilskud (6 mdr. efter projektstart var den farste
udbetaling ikke sket).

For en mere detaljeret redegarel se for ressourceforbrug og fordeling pa
udgiftstyper henvisestil de regnskaber der Igbende er afleveret til CTU, samt til
projektets slutregnskab der ligeledes er afleveret til CTU.

6.2 Personale ved InterKomm+

Vi har pa InterKomm+ forsggt at kombinere en lille fast stab med et stort antal
gaester. Det er lykkedes ved at inddrage issar mange faste VIP ved
Kommunikation pA RUC som gaesteundervisere. Projektet har haft en fast
sekretaa i Agnete Nebsager. Frank Wagner har vaaet projektets tekniker i hele
forlgbet. | 1995-96 medvirkede ogsa Anders Gorm Larsen som tekniker, og vi
har ved behov suppleret med ekstra assistance.

De ‘faste’ InterKomm+ lagrere har kun undtagel el sesvis veaet fastansatte pa
RUC, isax fordi dette ikke var gnsket hverken fra RUCs ledel se (konsistorium)

eller framoderuddannelsen. Men der har vaaet rimelig stabilitet i laaergruppen:

Robin Cheesman, lektor og projektleder, 1995-

Peter Fritzen, cand.comm., gaestel arer og undervisningsassistent 1998-
Birgitte Jallov, ekstern lektor, 1995-1998

Lene Nielsen, ekstern lektor, 1995-1996

Pelle Carlo Nilsson, ekstern lektor, 1997-
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Louise Phillips, adjunkt, 1996-
Niels Erik Wille, Iektor, 1997-

Derudover har uddannelsen haft mange geestelagrere i de farste tre ar:

Lektor Leif Becker Jensen (RUC), lektor Oluf Danielsen (RUC), ph.d.-stud.
Lisa Gjedde (RUC), professor Cees J. Hamelink (Amsterdam), lektor

Simon B. Heilesen (KU), stud.comm. Karen Westman Hertz (RUC), lektor Jan
Krag Jacobsen (RUC), forskningslektor Sisse Siggaard Jensen (DLH), adjunkt
Bjern Laursen (RUC), lektor Anker Brink Lund (RUC), lektor Hanne L gngreen
(RUC), lektor Andrew Morrison (Oslo), professor Arne Thing Mortensen
(RUC), grafiker Kim Pedersen (DgH), dramaturg Kirsten Bonnén Rask, lektor
Preben Wilhjelm (RUC), mfl.

Gaestelagerne har deltaget i kortere forlgb, normalt som seminarholdere evt.

med efterfalgende netseminarer.

6.3 Fysiske ressourcer

6.3.1 Udstyr m.v.
Dadet fra starten var klart at uddannelsen i overvejende grad ville benytte de

fysiske mader til seminarer og gruppearbejde har der patrods af det store
teknologiske islad ikke vaet et stort behov for avancerede fadles teknologiske
faciliteter. Til gengadd var det vigtigt at de studerende skaffede tidssvarende
pc’ er med det ngdvendige periferiudstyr.

| forbindelse med video-vagkstedsforlgbet i 1996 kunne vi |lgje video-
redigeringsfaciliteter hos Baltic Media Centre, og supplere med fraRUC
medbragt optageudstyr. | nogle tilfadde har vi lejet eller [ant edb-lokaler og
udstyr pa Bornholms Amtsgymnasium, Bornholms Erhvervsskole eller i
Bornholms Amt. @vrige tekniske behov er klaret ved at transportere udstyr
(typisk pc’ er, bandoptagere, videoprojektor, scanner, kameraer) fra RUC til

Bornholm.

6.3.2 Lokaleforhold — en forankring pa Bornholm?
Hele InterKomm+ pilotforlgbet i 1996 blev gennemfert i lokaler der blev lejet
hos Baltic Media Centre i Svaneke. Det var i princippet meget rare, smukke og
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velegnede lokaler der blev aftalt — og betalt. Der opstod undervejs problemer
med flere tilfadde af dobbelt-booking, og det var tilsyneladende hver gang
InterK omm+ holdet der métte vige plads til for BMC mere indtaegtsgivende
eller forpligtende aktiviteter.

Vi ville aligevel i 1997 gerne fortsadte undervisningen i Svaneke, i samspil med
BMC og andre mulige ‘lokaleleveranderer’. Sdledes aftalte vi til starten af det
nye InterKomm+ &, med undervisning pato hold, brug af Svanekegarden,
BMC, biblioteket og byradssalen. Det viste sig meget hurtigt, at det ikke kunne
lade sig gere — det var for kompliceret, den tekniske infrastruktur var for ringe,
og de sociae fordele med ét samlet sted gik tabt. Efter et forsag med at bruge
lokaler i Bornholms Amtsgymnasium i Renne fik vi tilbud om at benytte
Bornholms Amts konference- og undervisningsokaler ligeledesi Ranne. Disse
lokaler har vi derefter brugt med stor tilfredshed i resten af 1997 og hele 1998. |
detilfadde hvor vi har haft brug for yderligere lokaler har vi kunnet benytte nye
undervisningslokaler i nabobygningen, Skolen for Social- og Sundheds-
uddannelser. Isa dette tilbud har vaaret meget attraktivt for InterKomm+, da
det var bade godt og gratis!
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7 PERSPEKTIVER

InterKomm+ har set fra de studerendes side generelt vaaet en succeshistorie.
Det har fungeret godt psedagogisk, organisatorisk og teknisk — isaa fordi
pioneranden hos de medvirkende ansatte har vaaret sardeles hgj gennem de

snart fire & InterKomm+ har eksisteret, som plan og som virkelighed.

InterkK omm+ fortsaater derfor — ogsa fordi vi over for de studerende har
forpligtet ostil dette — med et modul 2 forlgb pa Bornholm i 1999. Men det er
hgjst usikkert om det kan blive ved derefter. Denne noget pessimistiske
konklusion er en direkte konsekvens af de gkonomiske vilkar for uddannelsen,
som beskrevet i afsnit 6.1., s. 48.

Der er pt. tre alternativer:

1. at fortsadte pa Bornholm efter vellykkede anstrengelser for at forbedre de

gkonomiske forhold for uddannel sen;
2. at reducere omkostningerne ved at henlaggge uddannelsen til RUC; eller
3. at nedlaggge uddannelsen pga. den uholdbare bevillingsmaessige situation;
| januar 1999 forekommer alternativ 3 desvaare at vaae det mest sandsynlige.

Alligevel har arbejdet med InterKomm+ paingen méde vaaet forgeeves. Det har
fart til at adskillige medarbejdere ved moderuddannelsen pA RUC har faet sterre
forstael se for fjernundervisning og internetformidlede undervisningsaktiviteter
generelt. En raskke medarbejdere har faet stor erfaring med tilrettel aggel se og
gennemfarelse af internetbaseret undervisning, teknologisk og pasdagogisk.
Disse erfaringer har medfart at to nye uddannel sesaktiviterer nu planlagges,
kraftigt inspireret af InterKomm+ konceptet:

Efteruddannel se af baltiske journalister i samarbejde med universitetet i
Tartu (Estland) og journalistuddannelser i Kiel og Maastricht (finansieret

gennem EU Tempus).

Uddannelsen Master of Multimedia Arts, i samarbejde med Baltic Media

Centre.
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Nar der kan rade en vis optimisme om disse initiativer, er det fordi de —pga.
erfaringerne fra InterKomm+ — forsages etableret sa de bliver mere uafhaangige
af bade de skrabede taksameterbevillinger til humanistiske undervisnings-
aktiviteter under Abent Universitet, og af den for 8bne uddannel ser

utilfredsstillende interne bevillingssituation pa Roskilde Universitetscenter.
| 1999 vil det vise sig om ogsa denne optimisme var en fejlvurdering.

Interesserede er saardeles velkommne at felge udviklingen pa Interk omm+

webside, hvor ogsa fremtidige rapporter og evalueringer vil vaae at finde:

www..interkomm.ruc.dk
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